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ค าน า 
 

จากพันธกิจของ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ เพ่ือผลิต จัดส่ง 
และจ้าหน่ายน ้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชน           
ใน 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ดังนั น กปภ. 
จึงได้น้ามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (International Organization 
for Standardization: ISO) ประกอบด้วย 7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
การเคารพต่อหลักนิติธรรม การเคารพต่อแนวปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน มาเป็นกรอบแนวทางด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรท่ียั่งยืนไปพร้อมกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  

กปภ. มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ ท่ีมีบทบาทส้าคัญต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการและหน่วยงานก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดล้อมท่ีเป็นระบบ น้ามาซึ่งผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  

 เพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรร่วมขับเคลื่อน กปภ. สู่การพัฒนาท่ียั่งยืนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กปภ. จึงได้ทบทวนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ให้เชื่อมโยงเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. และบรรลุวิสัยทัศน์องค์กร 
“มุ่งสูอ่งค์กรท่ีเป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” 
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สารบัญ 
 

 
   หน้า 
 

 

 58 บทที่ 4 การวิเคราะห์แนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มของ กปภ. 
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ที่ผ่านมา 
 การวิเคราะห์สถานภาพด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ.  
 

 1 บทสรุปผู้บริหาร 
 4 บทน้า 
 8 บทที่ 1 บริบทองค์กรของ กปภ. 

 ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของ กปภ. 
 ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
 ปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
 โครงกสร้างการบริหารงานของ กปภ. 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค 
 การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และ

ความได้เปรียบเชิงยุทธสาสตร์ 
 ผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 คะแนนผลการประเมินองค์กรของ กปภ. 
 

 14 บทที่ 2 การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2555 - 2559 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2560 - 2564 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2564 – 2565 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2565 - 2566 
 ทิศทางการด้าเนินงานการด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2555 จนถึงปัจจุบัน 
 โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 ผลส้ารวจความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 56 บทที่ 4 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ที่ผ่านมา 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ. 
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในอนาคต 

 
 
 
 
 

 29 บทที่ 3 การทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Report Initiative (GRI) 
 แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 ยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 ความสามารถพิเศษขององค์กร 
 กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 
 ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 นโยบายของผู้ว่าการ 
 ข้อสั่งการและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
 ข้อสั่งการและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 60 บทที่ 5 แผนแม่บทความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 
(ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 ทิศทาง เป้าหมาย ผลลัพธ์ แนวทางการขับเคลื่อนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570  
 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 แผนงานความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างานของ กปภ. (CSR in Process) 
 แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. 

(CSR after Process) 
 ตารางแสดงแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 
 กระบวนการติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ. 
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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั งขึ นในปี พ.ศ. 2522 

มีหน้าที่ผลิตและให้บริการเกี่ยวกับน ้าประปาในทุกพื นที่ของประเทศไทย (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ)ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลองค์การอนามัยโลก โดยเป็นกลไกหลักที่ส้าคัญของรัฐ              
ในการกระจายความเจริญสู่ทุกภูมิภาคและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ตลอดระยะเวลากว่า 44 ปีที่ กปภ. มุ่งมั่นด้าเนินกิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมและถ่ายทอดผ่านยุทธศาสตร์องค์กร 
ที่ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ผ่านทุกกระบวนการท้างานหลักตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ทั งนี  เพ่ือขับเคลื่อน กปภ. สู่การเป็นองค์กร
ที่เติบโตอย่างยั่งยืน ในปี 2565 กปภ. จึงได้ยกระดับค่านิยมองค์กรจากเดิม “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน”
เป็น “มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน - สู่ความยั่งยืน” โดยบูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสู่พฤติกรรม
ตามค่านิยม อีกทั งเพ่ือให้การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ต่อเนื่อง 
เชื่อมโยงและน้ามาสู่การปฏิบัติทั่วทั งองค์กร กปภ.จึงได้ก้าหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติ การ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้มีเป้าหมาย ทิศทางและแนวทางการด้าเนินงานที่ชัดเจน 
เป็นที่ประจักษ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยผลส้ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าตั งแต่ปี 
2551 - 2566 พบว่า ลูกค้าและประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในระดับสูงขึ น และเมื่อส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ก็พบว่าอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” อย่างต่อเนื่อง 
ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ              
และประชาชน ส่งผลให้ปัจจุบัน กปภ. เป็นที่ยอมรับในการรับรู้ของสาธารณชนนอกเหนือจากการตอบสนองต่อ
นโยบายด้านความต้องการใช้น ้าประปาของประเทศ 
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กรอบมาตรฐานสากลในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ.ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยน้ามาตรฐานสากล
ISO 26000 เป็นผลลัพธ์ส้าคัญของการด้าเนินงานในแต่ทุกกระบวนการท้างานซึ่งหลักพื นฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 7 ประการ (Principles) มาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย 

1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2) ความโปร่งใส (Transparency) 
3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
5) หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

อีกทั งทุกกระบวนการท้างานส้าคัญของ กปภ.ยังครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก (Core subjects)               
ของความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 อันประกอบด้วย  
 1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
 3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
 4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
 5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
 6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
          7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน(Community Involvement and  Development) 

 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
กปภ. ได้จัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้สอดคล้องเชื่อมโยง

หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 อันก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเชื่อมโยงทิศทางระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ 
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” อีกทั งในปี 2565 กปภ. ได้ทบทวน
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ซึ่งก้าหนดแนวปฏิบัติองค์กร             
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 และมุ่งสู่ผลลัพธ์การพัฒนาที่ยั่งยืน
ดังเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 6 คือ การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน นั น กปภ.จึงได้ก้าหนดทิศทางของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
คือ “น้าความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กรมาขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ทั งในกระบวนการท้างาน (CSR in Process) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR after Process) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตก้ารสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Share Value : CSV) ระหว่างองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ”  
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โดยแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประกอบด้วย 
1. แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างาน

ของ กปภ. (CSR inProcess) โดยเน้นการด้าเนินภารกิจของ กปภ. ในแต่ละกระบวนการท้างานที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กปภ. จึงได้ก้าหนดทิศทางระยะยาวการด้าเนินงานของแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างานของ กปภ. (CSR in Process) ให้สอดคล้องเชื่อมโยงทิศทางระยะยาว
ของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.ในแต่ละกระบวนการออกเป็น 5 กลยุทธ์ส้าคัญ 
ได้แก่ 

 

 
   

2. แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) โดยน้าความสามารถพิเศษขององค์กร
คือความเชี่ยวชาญในการด้าเนินธุรกิจและการให้บริการด้านน ้าประปาที่มีคุณภาพ มาสร้างความสัมพันธ์กับ อปท. 
และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็งและยั่งยืน ผ่านมิติการพัฒนา 3 กลยุทธ์
ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
นอกจากนี  กปภ. มีแนวทางด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสัมพันธ์

กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งไม่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

ทั งนี  เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มของ กปภ. ได้อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมและทัว่ถึง 
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บทน า  
 

ความเป็นมาของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของ กปภ.  
ตลอดระยะเวลากว่า 44 ปี ที่การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ด้าเนินพันธกิจในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ 

เพ่ือผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชน             
ใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดยสิ่งที่ กปภ.ตระหนักอยู่เสมอ
และวางรากฐานมั่นคงไว้ในทุกกระบวนการท้างานนั่นคือการด้าเนินกิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานสากล คือ ISO 26000  

กปภ. จึงมีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ยึดโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคมเสมอมาโดยบรรจุไว้ ใน
ยุทธศาสตร์องค์กรทุกฉบับอย่างต่อเนื่อง 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 - 2559 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 1) ปี 2555 - 2559 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านรักษา
สิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระยะ 3 ปี พ.ศ.2563 - 2565 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านรักษา
สิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ปี 2565 - 2570 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ปี 2565 - 2570 รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ปี 2566 - 2570 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566 - 2570 
รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  
 

 

 

 

 

 

จากบริบทของ กปภ. ที่มีความเปลี่ยนแปลงทั งปัจจัยภายนอกและภายใน กปภ. จึงได้ การทบทวน
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล 
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วัตถุประสงค์การจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. 

1. เป็นกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ 

2. เป็นกลไกในการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนแนวทางการด้าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงานได้ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. ให้ลูกค้า ผู้ใช้น ้า ประชาชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งภายในและภายนอกองค์กรยอมรับและมั่นใจ
ในจิตสาธารณะของ กปภ. 

4. เป็นเครื่องมือในการทบทวนและปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

สารสนเทศที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 

1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
3. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
4. ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
5. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
6. แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
7. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Reporting Initiative (GRI) 
8. ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือ สคร.  
9. การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 
10. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (CG & CSR)  
11. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) 
12. ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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ดังนั น เพื่อให้การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องเชื่อมโยง
แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO 26000 และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร กปภ.จึงได้
ก้าหนดทิศทางแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยขับเคลื่อนผ่านนโยบาย
ของผู้ว่าการ กปภ. ได้แก่ 3 C’s Safety และ PED - DI เพ่ือยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้เด่นชัดตั งแต่กระบวนการท้างานภายในองค์กร ซึ่งให้ความส้าคัญต่อการพัฒนา
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพัฒนาบุคลากรให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

แผนการด าเนินงานตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

กปภ. น้าหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 เป็นกรอบ               
ในการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล
ระหว่างองค์กร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม                 
อีกทั งได้ยึดหลักความเชื่อมโยงการด้าเนนงานเพื่อบรรลุ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์องค์กรและวิสัยทัศน์  
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการ

และบริหารจัดการน  าประปา” 

7 Principles 
1.ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

Core Subject 
 

1.ธรรมาภิบาล(Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน(Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน(Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม(The Environment) 
5.การปฏิบัตทิี่เป็นธรรม(Fair Operating Practices) 
6.ประเด็นด้านผูบ้ริโภค(Consumer Issues) 
7.การมสี่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน(Community 
Involvement and Development) 

CSR after 
Process 

มีส่วนร่วมพฒันาชุมน 

การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

การใส่ใจผูบ้ริโภค 

3 C’s Safety , PED - DI 

แผนงาน/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บรรลุวิสัยทศันแ์ละเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื 

CSR in 
Process 

จัดหาและบริหารจัดการแหล่งน ้าดบิ 

ผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า 

จ่ายน ้าประปาและติดตั งวางท่อ 

ด้านบริการ 

กระบวนการสนบัสนุน 
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ขั นตอนการจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ก้าหนดปัจจัยน้าเข้าที่ครบถ้วนเพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
2. เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยน้าเข้าในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ของ กปภ.  
3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
4. ก้าหนดทิศทางระยะยาว เป้าประสงค์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลและให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
5. ปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.แนวทางการด้าเนินงาน

รวมถึงก้าหนดตัวชี วัดเป้าหมายผลผลิต ผลลัพธ์ ให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม 
6. จัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประกอบด้วย 

6.1 บทสรุปผู้บริหาร  
6.2 บทน้า 
6.3 บริบทองค์กรของกปภ 
6.4 ข้อมูลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
6.5 การทบทวนแนวทางความรับผิดผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.6 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.7 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

 

การอนุมัติแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (คบร.) ให้ความ

เห็นชอบ 
2. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

(CG & CSR) ให้ความเห็นชอบ 
3. คณะกรรมการ กปภ. รบัทราบแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

การสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ผู้บริหารถ่ายทอดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกปภ. ให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องน้าไปปฏิบัติอย่างจริงจังทั่วทั งองค์กร 
2. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์สื่อสาร ประชาสัมพันธ์การด้าเนินงานของ กปภ. ภายใต้

แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึง 
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บทที่ 1 
บริบทองค์กรของ กปภ. 

 กปภ. มีความมุ่งมั่นจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยให้บริการน ้าประปาอย่างเพียงพอ
และทั่วถึงตามยุทธศาสตร์องค์กรพ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ซึ่งประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์และบริการวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมปัจจัยความยั่งยืน สภาพแวดล้อมการแข่งขันการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ความสามารถพิเศษขององค์กร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยค้านึงถึงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

กปภ. ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั นพื นฐานด้านน ้าประปา 
แก่ประชาชนในพื นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมทั งหน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการน ้าประปาเอง เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมู่บ้าน
เป็นต้น) โดย กปภ. มีหน่วยงานรับผิดชอบแบ่งตามพื นที่ออกเป็น 5 ภาค 10 กปภ.เขต 234 กปภ.สาขาและ
หน่วยบริการย่อยอีก 356 หน่วยบริการ 

กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน ้าสะอาดเพ่ือการอุปโภค 
บริโภคให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งน ้าประปาเป็นสาธารณูปโภค
ขั นพื นฐานที่มีความจ้าเป็นต่อการด้ารงชีพและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและเป็นทรัพยากรส้าคัญต่อ
การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ ณ สิ นปีงบประมาณ 2564 
กปภ.มีจ้านวนลูกค้าทั งสิ น 5.13 ล้านราย เพ่ิมขึ นจาก
ปีงบประมาณ 2563 ที่มีลูกค้ารวมทั งสิ น 4.79 ล้านราย
เพ่ิมขึ นจากปีงบประมาณ 2564 ที่มีลูกค้า 4.96 ล้านราย  
คิดเป็นร้อยละ 3.39 และมีปริมาณน ้าจ้าหน่าย เท่ากับ 1,355
ล้าน ลบ.ม. เพ่ิมขึ นจากปีงบประมาณ 2564 ที่มีปริมาณน ้า
จ้าหน่ายเท่ากับ 1,336 ล้าน ลบ.ม.  ร้อยละ 1.41 

 
การบริหารจัดการแหล่งน ้าของ กปภ. แบ่งชนิดของแหล่งน ้าออกเป็น 6 ประเภท จากจุดสูบน ้า

มากกว่า 1,000 แห่ง ได้แก่ แม่น ้า คลองชลประทาน  เขื่อน ล้าน ้า บ่อบาดาล สระเก็บน ้า อ่างเก็บน ้า ห้วย กว๊าน 
(ทะเลสาบน ้าจืด) ฝาย หนองน ้า รับน ้าจากสาขาอ่ืน คลองธรรมชาติ บึง อ่างเก็บน ้าเอกชน น ้าตก ขุนเหมือง 
พรุ น ้าทะเล และทะเลสาบน ้าเค็ม รวมถึงการรับซื อน ้าจากเอกชน ทั งนี  แหล่งน ้าดิบส้าหรับผลิตน ้าประปา
ในพื นที่ กปภ.ทั ง 234 สาขา ซึ่งมีปริมาณน ้าดิบที่ขึ นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ ท้าให้เกิดปัญหาภัยแล้ง              
โดย กปภ.สาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน ้าดิบในฤดูแล้งทั งด้านปริมาณและคุณภาพ ในปี 2565 - 2566 
จ้านวน 22 สาขา  
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วิสัยทัศน ์ 
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” 

(Leading to be a high performing and sustainable organization  
with excellent waterworks services) 

 

พันธกิจ  
กปภ. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการน ้าประปา ตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522

โดยค้านึงถึงประโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของประชาชนเป็นส้าคัญ  
พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ได้แก่ 

1. ผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทั่วถึง 
2. ส้ารวจ จัดหาแหล่งน ้าดิบ 
3. จัดให้ได้มาซึ่งน ้าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปา 
4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 
5. ด้าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 

 

ค่านิยมของ กปภ.  
“มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท้างานและร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจดัการความเสีย่งและมุ่งเน้นผลส้าเรจ็ของงาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส้าเร็จของงาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม 
9. ท้างานเป็นทีม 

“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส้านึกการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
 

 

ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
การด้าเนินธุรกิจและการให้บริการด้านน ้าประปา
ที่มีคุณภาพ 
 

ปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
1. Corporate Concern 
2. Environment Concern 
3. Stakeholder Concern 
4. Social Concern 
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โครงสร้างการบริหารงานของกปภ. 

กปภ. แบ่งส่วนงานและก้าหนดอ้านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. ซึ่งประกอบด้วย
สายงานระดับรองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) รองผู้ว่าการ (การเงิน) รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1 - 5) นอกจากนี 
ยังมีผู้ช่วยผู้ว่าการขึ นตรงต่อผู้ว่าการ 5 สายงาน รายละเอียดดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นอกจากนี  กปภ. ได้น้าหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้โดยคณะกรรมการ กปภ. มีบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบที่ส้าคัญภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดี 
ตามหลัก CG (Corporate Governance) ซึ่งก้าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงานรวมทั งแต่งตั ง
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพ่ือก้ากับดูแลและกลั่นกรองงานที่มีความส้าคัญในด้านต่างๆ รวม 9 คณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการ ผู้ว่าการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

รองผู้ว่าการ 
(การเงิน) 

รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากรบุคคล
และบริหารองค์กร) 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏบิัติการ 1) 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบตัิการ 2) 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบตัิการ 3) 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบตัิการ 4) 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบตัิการ 5) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ก ากับกิจการและ 

ความยั่งยืน) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สื่อสารองค์กรและ

ลูกค้าสัมพันธ์) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ดิจิทัลและ
สารสนเทศ) 

 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ควบคุมน  าสูญเสีย) 

 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักตรวจสอบ) 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 

คณะกรรมการอิสระ 

คณะอนุกรรมการกฎหมายของ กปภ. 

คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย 

คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการก ากับดูแลระบบสารสนเทศของ กปภ. 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 กปภ. ส้ารวจ/รวบรวมความเสี่ยงและน้ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือจัดล้าดับความส้าคัญของความเสี่ยง

ระดับองค์กรที่ส่งผลกระทบกับเป้าหมายขององค์กร แบ่งเป็น ความเสี่ยงระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ดังนี  
 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
 การบริหารจัดการน ้าสูญเสีย ภายใต้ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ น 
 การบริหารจัดการน ้าให้เพียงพอในสภาวะภัยแล้ง 
 การปรับปรุงแก้ไข ระเบียบและโครงสร้างองค์กร ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
 การน้าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ และพัฒนาองค์กรในทุกด้าน 
 การขยายธุรกิจ ภายใต้งบประมาณที่จ้ากัด และต้นทุนที่สูง 
 การวางกฎระเบียบ และให้ความส้าคัญกับการด้าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผน 
 การลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมรายได้ 

 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
 ความเชี่ยวชาญในการท้าธุรกิจน ้าประปาเพ่ือรองรับพื นที่เศรษฐกิจใหม ่
 มีฐานลูกค้า เพ่ือการขยายไปยังธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 ขยายเขตโดยได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า 
 มาตรฐานการผลิตได้รับการยอมรับจากลูกค้า 

 

ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ตลอดระยะเวลา 44 ปีที่ผ่านมา กปภ. ได้พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บริการน ้าประปา

โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งความต้องการของลูกค้านี เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่ไม่มีวันสิ นสุด 
เริ่มจากความต้องการระดับพื นฐานและเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว ลูกค้าจะเรียกร้องความต้องการในระดับสูงกว่า
พื นฐานและจะมีความคาดหวังสูงขึ นอีก 

ผลส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ในปี 2566 ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้าต่อ กปภ. 
เท่ากับ 4.323 คะแนน โดยจัดล้าดับความพึงพอใจของลูกค้าประเภท 1 2 และ 3 ในการให้บริการของ กปภ. 
ในแต่ละด้าน ดังนี  

รายการ 
คะแนน 
รวม 

ประเภทลูกค้า 
ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 

1. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ 4.445 4.446 4.434 4.464 
2. การช้าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 4.397 4.400 4.381 4.410 
3. ด้านอาคาร - สถานท่ี 4.385 4.387 4.376 4.392 
4. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในระบบประปา 4.342 4.343 4.334 4.357 
5. ด้านคุณภาพน ้าประปา 4.307 4.308 4.298 4.328 
6. ความพร้อมและความเช่ียวชาญดา้นวิเคราะห์และจดัการคณุภาพน ้า 4.287 4.287 4.280 4.304 
7. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้ของเจ้าหน้าท่ี 4.273 4.276 4.259 4.297 
8. ด้านปริมาณน ้าประปา 4.251 4.251 4.250 4.263 
9. การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชนและชุมชน 4.131 4.131 4.125 4.154 
10. ความสะดวกและความหลากหลายของช่องทางรับฟังและรับเรื่องร้องเรียน 4.119 4.119 4.114 4.137 
11. การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 4.076 4.076 4.072 4.099 
12. การสนับสนุนดา้นข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน 4.066 4.065 4.068 4.094 
13. การจัดการข้อร้องเรียน 4.027 4.026 4.033 4.039 
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 ความคาดหวังของลูกค้า จากผลการส้ารวจความเชื่อมั่นและความคาดหวังของลูกค้าในปี 2566 
พบว่า ลูกค้าเชื่อมั่นต่อความตั งใจท้างานของเจ้าหน้าที่ กปภ. มากที่สุด ที่ระดับ 4.387 และคาดหวังต่อ กปภ. 
มากที่สุด คือ คุณภาพน ้าประปา ที่ระดับ 4.545 คะแนน      
 

     รายการ คะแนน 
ทัศนคติความเชื่อมั่น 4.271 
1. ความเชื่อมั่นที่มีต่อความตั งใจท้างานของเจ้าหน้าท่ี 4.387 
2. ความเชื่อมั่นที่มีต่อกระบวนการให้บริการ 4.365 
3. ความเชื่อมั่นที่มตี่อคณุภาพน ้าประปา 4.349 
4. ความเชื่อมั่นที่มีต่อการด้าเนินกิจการด้วยความมีประสิทธิภาพอยา่งยั่งยืน 4.286 
5. ความเชื่อมั่นที่มีต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่องและแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินของ กปภ. 4.262 
6. ความเชื่อมั่นว่า กปภ.จะน้าเทคโนโลย/ีนวัตกรรม มาพัฒนาระบบประปา 4.242 
7. ความเชื่อมั่นที่มีต่อความโปร่งใสขององค์กร เช่น การบริหารงานปราศจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน 4.235 
8. ความเช่ือมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติการช่วยเหลือชุมชน/สังคมและความรับผิดชอบ               
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

4.232 

9. ความเชื่อมั่นที่มีต่อการบริการลกูค้าผ่านระบบ IT 4.185 
10. ความเชื่อมั่นที่มีต่อการแก้ปญัหาร้องเรียน 4.168 
ความคาดหวังในภาพรวม 4.445 
1. คุณภาพน ้าประปา 4.545 
2. ปริมาณน ้าประปาท่ีไหล 4.523 
3.การให้บริการของพนักงาน 4.470 
4.การช้าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 4.428 
5.การให้บริการหลังการขาย 4.397 
6.อาคาร-สถานท่ี 4.390 
7.ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารที่ได้รับ 4.365 
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บทที่ 2 
ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

 กปภ. ได้ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตั งแต่ก่อตั ง กปภ. 
เมื่อปี 2522 เริ่มจากกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร กปภ. ที่ได้ตั งศูนย์เลี ยงเด็กกลางวันเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระ
พนักงานและบุคลากรภายใน กปภ. และก่อตั งมูลนิธิ กปภ. เพ่ือช่วยเหลือด้านทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน            
ที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ส้าหรับกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร กปภ. เน้นการช่วยเหลือชุมชนและสังคม
โดยการแจกจ่ายน ้าฟรีช่วยกิจกรรมสาธารณประโยชน์และบรรเทาสาธารณภัย ต่อมาได้พัฒนา CSR ให้เข้มแข็งขึ น
โดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการผลักดันโครงการเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการน ้าประปาดื่มได้ 
โครงการหยุดวิกฤติแผ่นดินทรุด โครงการโรงเรียนประหยัดน ้า โครงการสานน ้าใจบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 1/2552 วันที่ 24 มกราคม 2552 จึงแต่งตั งคณะอนุกรรมการ
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. มีหน้าที่ก้าหนดนโยบาย ภารกิจ กลยุทธ์ แผนงานและตัวชี วัด
อย่างชัดเจน เพ่ือให้การด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. สามารถวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
มีการติดตามผลการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงาน กปภ. กับชุมชน 
ลูกค้า และประชาชนทั่วไป ตลอดจนก้ากับดูแล กปภ. ให้สามารถด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กร และบรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั งก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 

คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 2/2553 
เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 มีมติเห็นชอบแผนงานระยะยาวด้าน CSR ของ กปภ. ปี 2554 - 2558 
(คณะกรรมการ กปภ. รับทราบในการประชุมครั งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554)  ซึ่ง กปภ. ได้ก้าหนดกรอบ
แนวคิดเป็นรูปแบบเฉพาะของ กปภ. เรียกว่า “Model CSR @ PWA” ที่อิงตามมาตรฐานข้อแนะน้า ISO 26000 
ตามแนวทางปฏิบัติ 3 ด้าน คือ การพัฒนาชุมชนและสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อม และการใส่ใจผู้บริโภค 
โดยด้าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย และเริ่มต้นการท้า CSR ภายในองค์กร            
สู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. เกี่ยวข้องซึ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี  

1. กลุ่มเป้าหมายในรั ว กปภ. คือ การดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มีผลิตภาพสูง มีความผาสุก
ในการด้ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั งศูนย์เลี ยงเด็กกลางวันมูลนิธิ กปภ.สมาคมสโมสร 
กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. รวมทั งจัดสภาพแวดล้อม จัดสวัสดิการ ดูแลสุขภาพในเชิง
ป้องกัน และมาตรการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ให้เอื อต่อการท้างานของพนักงาน 

2. กลุ่มเป้าหมายรอบรั ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั ว กปภ. และ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวกปลอดภัย ร่วมกับอ้าเภอ
หรือจังหวัดออกหน่วยบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข สร้างรอยยิ มให้ประชาชน โครงการอ้าเภอยิ มเคลื่อนที่ และ 
โครงการเติมใจให้กัน เป็นต้น  



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 
3. กลุ่มเป้าหมายนอกรั ว กปภ. คือ การดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัยรวมถึง

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์สูงสุด ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ กปภ. ในปี 2555 - 2559 
กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 1) ปี 2555 - 2559 โดยสอดรับกับ

แผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 - 2560 ที่ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
และการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  

คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR) 
ในการประชุมครั งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 มีมติเห็นชอบแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. ปี 2556 - 2559 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. โดยคณะกรรมการ กปภ.             
มีมติรับทราบในการประชุมครั งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่งแผนงานดังกล่าวเน้นแนวปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน ISO 26000 ด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 
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การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในปี 2560 - 2564 
1. กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 โดยสอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินพันธกิจของ กปภ. ในด้าน
แหล่งน ้าและน ้าต้นทุนที่คาดว่าทั งชุมชนและประชาชนจะได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจสูงสุด 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  

1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมเมื่อวันที่ 15 
กรกฎาคม 2559 กลั่นกรองและเห็นชอบแผนระยะยาว 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

1.2 ผู้ว่าการ กปภ. ลงนามเห็นชอบแผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 
เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2559 

1.3 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 มีมติเห็นชอบแผนระยะยาว              
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 และ
คณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั งที่ 1/2560 
เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน 
 (1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เน้นการรักษา
ความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ได้แก่ โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน
 (2) กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการปลูกป่าต้นน ้า
และการประหยัดทรัพยากรน ้า ได้แก่ โครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้า
เพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล     
อดุลยเดช และโครงการครอบครัวประหยัดน ้าเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

(3) กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค เน้นการน้าความสามารถ
พิเศษในการผลิตน ้าประปาคุณภาพ สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริม
ให้ประชาชนได้บริโภคน ้าสะอาดปลอดภัย ได้แก่ โครงการใส่ใจ
ผู้บริโภค 

2. สสล.ได้นา้แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (ฉบับที่ 2) ป ี2560 - 2564 มาทบทวนปรบัปรงุ 
เพ่ือจัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับปี 2564 - 2565 โดยมี
ปัจจัยน้าเข้า ดังนี   

1) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ฉบับที่ 3 (ปี 2563 - 2565) โดยคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุม
ครั งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563 - 2565 
ของ กปภ. และให้ กปภ.ใช้ยุทธศาสตร์ฉบับนี เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินงาน 

 
 

กปภ.น้าข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ก้ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) และ
คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
เป็นปัจจัยน้าเข้า ดังนี  

1.1 เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่เริ่มต้นจากภายในองค์กรก่อน 
แล้ วจึ งขยายผลสู่ สั งคมภายนอกหรื อ              
ชุมชนใกล้เคียง โดยให้ความส้าคัญกับพื นที่
รับผิดชอบก่อน 

1.2 แนวปฏิบัติด้านชุมชนและสังคม
ให้เน้นการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนที่ กปภ.
ตั งอยู่ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ส่วนแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อมให้เน้นการดูแลสภาพแวดล้อม 
แหล่งน ้าดิบ และด้าเนินงานใดๆ ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

1.3 เน้นโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการหลัก
ของกิจการหรือ CSR in Process โดยมี
จ้านวนโครงการไม่มาก แต่เน้นด้าเนินการ
จริงจัง และประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน
รับรู้เป็นภาพลักษณ์ กปภ.ด้วย 
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 2) เกณฑ์การประเมินผล Enabler ด้าน 1 การก้ากับดูแลกิจการที่ดีและการน้าองค์กร ซึ่งก้าหนดให้
รัฐวิสาหกิจก้าหนดนโยบาย คู่มือปฏิบัติงานและการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างาน (CSR in Process) โดยคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2563 ให้ความเห็นชอบ
แผนระยะยาวความรับผิดชอบ1ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 - 2565 และคณะกรรมการ กปภ. 
ในการประชุมครั งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 รับทราบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ.ปี 2564 - 2565 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในปี 2564 - 2565 
 

 กปภ. ได้น้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 - 2565 มาทบทวน
การจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2565 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 
โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) แผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2565 - 2570 ของ กปภ. ซึ่งปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการด้าเนินงานของ กปภ. ดังนั น กปภ. จึงได้
ก้าหนดกรอบแนวทางและทิศทางองค์กรตั งแต่ปัจจุบันถึงปี 2570 ออกเป็น 9 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์องค์กร      
ทีเ่ชื่อมโยงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. คือ ยุทธศาสตร์ S8 ลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (2) ข้อสังเกตของ สคร. จากผลการด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ตามเกณฑ์การประเมินผล Enabler ประจ้าปี 2563 ดังนี   

 กปภ. ควรทบทวนแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ้าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบ          
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มีองค์ประกอบส้าคัญที่ครบถ้วนและชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็นทิศทางระยะยาว
ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) เป้าหมายหลักความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์
และเป้าหมายระยะยาว 

 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ กปภ. ควรทบทวน 
ให้แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนมีการก้าหนดเป้าหมายระยะยาว/ระยะสั นที่ชัดเจนที่แสดงให้เห็นถึง
การส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งจากการด้าเนินการของ กปภ. 

 ก้าหนดแนวทางการติดตามการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและผลลัพธ์สุดท้ายของการเสริมสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็ง 

 ก้าหนดกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ กปภ. 
อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุม
ครั งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 และคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 
31 สิงหาคม 2564 มีมติให้ความเห็นชอบแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2565 - 2570  

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในปี 2565 - 2566 
  

 กปภ. ได้ทบทวนแนวทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566        
เพ่ือจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับปี 2566 - 2570 (ทบทวนปี 2567) 
โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) การปรับปรุงค่านิยมองค์กร จากเดิม คือ “มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน” เป็น “มุ่ง - มัน่ - เพ่ือปวงชน 
- สู่ความยั่งยืน” และปรับปรุงพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร จากเดิม 11 พฤติกรรม เป็น 15 พฤติกรรม ทั งนี 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 

เดิม ปรับปรุง 
มุ่ง - ม่ัน - เพื่อปวงชน มุ่ง - ม่ัน - เพื่อปวงชน - สู่ความย่ังยืน 

มุ่ง -  มุ่งเน้นคุณธรรม 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

 “มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

มัน่ - มั่นใจคุณภาพ 
4. ปฏิบัติงานตามขั นตอนที่ก้าหนด 
5. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อความส้าเร็จ 
6. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
7. แบ่งปันทักษะ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
8. ท้างานเป็นทีม 

“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท้างานและสร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลส้าเรจ็ของงาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส้าเร็จของงาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม  
9. ท้างานเป็นทีม 

เพ่ือปวงชน – เพ่ือสุขของปวงชน 
9. ตั งใจรับฟังลูกค้า 
10. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา 
11. มีจิตสาธารณะ 

“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- 

“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส้านึกการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
  
 
 

 

ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
การด้าเนินธุรกิจและการให้บริการ 
ด้านน ้าประปาที่มคีุณภาพ 
 

ปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
1. ด้านแหล่งน ้า 
2. ด้านความสามารถบุคลากร 
3. ด้านเงินลงทุน 
4. ด้านกระบวนการผลิตและจ่ายน ้า 
5. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศ 
 

 
 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 

  (2) ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ก้าหนดทิศทางและต้าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ ดังนี   
 

 
 

ระยะสั น ปี 2566 - 2567 ระยะกลาง ปี 2568 - 2569 ระยะยาว ปี 2570 

ต าแหนง่ทางยุทธศาสตร์ 
กปภ.(Strategic 
Positioning) 

ยกระดบัการบริหารจัดการองคก์ร 
และกระบวนการท างาน 
(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคก์รด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
และนวัตกรรมในด้านการผลิต 

และจ าหน่ายน  าประปา 
(Business Stability) 

มีความม่ันคงและความคลอ่งตัวในธุรกิจประปา 
สร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ยั่งยืนและการสร้างรายได้   
จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจต่อเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคงทางการเงิน - รักษาระดับรายได้ไม่ให้ลดลง 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 

- เพิ่มรายได้จากการด้าเนินงาน 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุนแบบ PPP 

- เพิ่มรายได้จากการด้าเนินงาน 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุนแบบ PPP 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า 
- สร้างการรับรู้ เข้าใจและการมีส่วนร่วม  

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์

กิจกรรมโครงการลงทุนรูปแบบ PPP 
เพื่อสร้างการรับรู้ในกลุ่มนักลงทุน 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 

- ยกระดับสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและบูรณาการการท้างานร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงาน 

- สร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนและสังคม 

ความเพียงพอและท่ัวถึง 
ของน ้าประปา 

- รักษามาตรฐานของระบบผ ลิตน ้าประปา 
- ลดน ้าสูญเสีย 
- แผนการจัดการน ้าดิบท่ีเหมาะสมกับสภาพ

ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในอนาคต 

- บริหารจัดการการซื อน ้าจากเอกชน           
เพื่อควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย 

- เร่งด้าเนินโครงการท่ีสามารถสร้าง
ผลตอบแทนได้ภายใน 5 ปี 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบผลิตน ้าประปา  
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

- เพิ่มประสิทธิภาพการลดน ้าสูญเสีย                         
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

- บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบอยา่งเพียงพอต่อการผลิต  
- ลงทุนในโครงการท่ีคืนทุนภายใน 10 ปี (หรือ

เร็วกว่า) 

- มีระบบผลิตน ้าประปาท่ีมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เทียบเท่าระดับสากล 

- ลดน ้าสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เทียบเท่าระดับสากล 

- บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอต่อการผลิต  
 

ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ
สามารถน้าองค์ความรู้และความคิดสรา้งสรรค์
มาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น
ในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการท้างานท่ีเป็นมาตรฐานสามารถ
ควบคุมความสูญเปล่า ลา่ช้า ซ า้ซ้อน             
ในกระบวนการ 

- แก้ไข กฎหมาย กฎระเบียบ พ.ร.บ. ให้สนับสนุน
ต่อการด้าเนินธุรกิจของ กปภ. ในอนาคต 

- ก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานของธุรกิจใหม่ 
(Master Plan)  

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถน้า
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
ตอบสนองนโยบายและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ น 

- กระบวนการท้างานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและ
นวัตกรรมสนับสนุนการด้าเนินงานธุรกิจหลัก 
รองรับการด้าเนินงานธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

- สร้างความเช่ือมั่นและเชิญชวนให้มีการร่วมลงทุน
กับ กปภ. ในรูปแบบ PPP 

 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถน้า
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมา ใช้ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

- กระบวนการท้างานท่ีเป็นเลิศตอบสนองต่อการพัฒนา             
ท่ียั่งยืนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

- ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองสร้างรายได้ให้กับองค์กรอย่างมี
นัยส้าคัญ 

- บริหารจัดการบริษัทลูกค้าให้สามารถเติบโต
อย่างยั่งยืน 

- องค์กรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ปล่อยมลพิษ
จากการด้าเนินงานต่างๆ 

 
 

โดยสรุปทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กปภ. ดังภาพ 
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 จากทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ข้างต้น กปภ. จึงได้บรรจุการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมไว้ในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ S5 สร้างความยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์คือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
โดยค้านึงถึงสิ่งแวดล้อม และการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งก้าหนดกลยุทธ์
และตัวชี วัด ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี วัด 

S5 สร้างความยั่งยืน 5 . 2  ยกระดั บการด้ าเนิ นการ  
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม  
แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการ
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม              
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. 
(CSR after Process)  

- ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment : SROI)  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ได้ก้าหนด
แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 อย่างครบถ้วน 
เพ่ือให้ กปภ. บรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์การด้าเนินงานขององค์กรและการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ            
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามยุทธศาสตร์องค์กร ในมิติการพัฒนาที่ยั่งยืนครอบคลุมทั งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม อีกทั งยังมุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง กปภ. และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยน้าความสามารถพิเศษขององค์กรมาพัฒนาและชุมชน สังคม ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
สรุปทิศทางการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2560 
ถึงปัจจุบัน 
 

 แผนระยะยาว
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของ กปภ. 

(ฉบับท่ี 2)  
ปี 2560 - 2564 

แผนระยะยาวความ
รับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

ปี 2564 - 2565 

แผนแม่บท 
ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 ปี 2565 - 2570 

แผนแม่บท 
ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 ปี 2565 – 2570 
(ทบทวนปี 2566) 

แผนแม่บท 
ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 ปี 2566 – 2570 
(ทบทวนปี 2567) 

แนวปฏิบัติ กรอบการด้าเนินงานตามแนวปฏบิัติมาตรฐานสากล ISO 26000 
นโยบาย นโยบายแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน 

ของ กปภ. 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน               

ของ กปภ. (ทบทวนปี 2566) 

การขับเคลื่อน Model CSR @ PWA 3 C’s Safety 
3 C’s Safety 

PED-DI 
กลยุทธ ์ 1.การมีส่วนร่วมพัฒนา 

ชุมชน 
2.การรักษา
สิ่งแวดล้อม 
3.การใส่ใจผู้บริโภค 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างานของ กปภ. 
(CSR in Process) 
1. ด้านจัดหาและบรหิารจดัการแหล่งน ้าดิบ 
2. ด้านผลติน ้าประปาและควบคุมคณุภาพน ้า 
3. ด้านจ่ายน ้าประปาและตดิตั งวางท่อ 
4. ด้านบริการ 
5. ด้านกระบวนการสนับสนุน 
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) 
1. ด้านการมสี่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 

ยกระดับแนวทาง 
การด้าเนินโครงการ
สู่ การมี ส่ วนร่ วม
ระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย แ ล ะ                
การสร้ างคุณค่ า
ร่วมกับชุมชนและ
สังคม (CSV)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
กระบวนการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ กปภ. เริ่มต้นที่การก้าหนด

ทิศทางองค์กรด้าน CSR ภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กรควบคู่กับการก้าหนดค่านิยมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีจิตสาธารณะ 
ซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั ง คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของ กปภ. (CG & CSR) ขึ นมาก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้าน CSR ในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สาขา 

เห็นชอบแผนปฏิบัติการ CSR 

ระดับนโยบาย 

ระดับบริหาร 

ระดับสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติการ 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการ CG & CSR 

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ฝวง.  

จัดสรร 
งบประมาณ 

สปก.1-5 
กลั่นกรอง

กิจกรรมตาม 
กรอบเกณฑ์ 

CSR 

 
สสล. 
ฝ่าย 

เลขานุการ 
 

ก าหนดนโยบาย 

กลั่นกรองนโยบาย CSR 

จัดท าแผนแม่บท CSR 
และกรอบเกณฑ์กิจกรรม CSR 

กลั่นกรองโครงการ/ 
กิจกรรมตามกรอบเกณฑ์ CSR 

 

บริหารแผนปฏิบัติการ CSR 

ถือปฏิบัติ 
ตามแผนปฏิบัติการ CSR 

ผู้ว่าการ 

การประชุมพิจารณา/กลั่นกรอง/รายงาน 

 

บทบาทอ านาจหน้าท่ี 

 

ความรับผิดชอบ 

 

รับทราบแผนแม่บท CSR 

ติดตามผลการด าเนินงาน CSR 
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ระดับนโยบาย 
 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน 
ได้รับการแต่งตั งตามค้าสั่งคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคที่ 7/2564 ลงวันที ่19 เมษายน 2564 และ
มีการทบทวนกฏบัตรคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.     
ทุกปี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 

 
ระดับบริหาร 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั ง
ตามค้าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 478/2563 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2563 และแก้ไขเพ่ิมเติมค้าสั่ง
แต่งตั ง ตามค้าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 915/2564 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2564 
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 นอกจากนี  กระทรวงมหาดไทยได้ก้าหนดนโยบายในการขับเคลื่อนกระทรวงมหาดไทย
แบบ “Change for Good” เพ่ือสร้างสิ่งที่ดีให้เกิดขึ น ทั งการยกระดับการปฏิบัติงานและปรับปรุง
การให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น โดยมุ่งหมายให้บุคลากรในสังกัดได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปลุกจิตส้านึกร่วมเพื่อการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ นและมีคุณค่าต่อสังคม เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติราชการของกระทรวงมหาดไทยให้มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และเชื่อมโยง
กับภาคส่วนต่างๆ โดยยึดโยงประชาชนเป็นศูนย์กลาง กระทรวงมหาดไทยจึงให้ รัฐวิสาหกิจจัดตั ง
คณะท้างาน Change for Good ระดับหน่วยงาน โดยผู้ว่าการได้แต่งตั งให้คณะกรรมการบริหาร
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. เป็นคณะท้างาน Change for Good ของหน่วยงาน             
ตามค้าสั่ง กปภ.ที่ 946/2565 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565  
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ผลส ารวจความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party) ส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยสรุปผลส้ารวจ 6 ปี ระหว่างปี 2562 - 2566 ดังนี  
 

ปี 2561 4.190 คะแนน 
1. โครงการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกป่าสร้างฝายและดูแลรักษาแหล่งน ้าธรรมชาติ 
3. โครงการตรวจสอบและรับรองคุณภาพน ้าให้แก่ อปท. 
4. จัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน ้าตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้า 
5. โครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้ ดูงานสถานผีลติน า้และออกแบบระบบประปาให้แก่ อปท.และสถาบันการศกึษา 

ปี 2562 4.130 คะแนน 
1. โครงการจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน ้าตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์
ประหยดัน ้า 
2. โครงการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน 
3. โครงการปลูกป่าและดูแลรักษาแหล่งน ้าธรรมชาติ 
4. โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ ดูงานสถานีผลิตน ้า และออกแบบระบบประปาให้แก่ อปท. และสถาบันการศึกษา 
5. โครงการ Water is Life และโครงการตรวจสอบและรับรองคุณภาพน ้าให้แก่ อปท. 

ปี 2563 4.262 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้าเพื่อใหลู้กค้ามีน ้าประปาใช้อย่างต่อเนื่อง 
2. จัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน ้าตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้า 
3. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน 

ปี 2564 4.264 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
2. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้า 
3. การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน า้ตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน า้ 
4. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน เช่น ขุดลอกคูคลอง ก้าจัดวัชพืชในแหล่งน ้า 
5. การปลูกป่าและดูแลรักษาแหลง่น ้าธรรมชาติ 

ปี 2565 4.162 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
2. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้า 
3. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน เช่น ขุดลอกคูคลอง ก้าจัดวัชพืชในแหล่งน ้า 
4. การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน า้ตามแนวคิด “Save Water,You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน า้ 
5. ให้กรมอนามัยเข้ามาตรวจสอบคุณภาพน ้าให้แก่ กปภ. 

ปี 2566 4.132 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
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บทที่ 3 
การทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ในการทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ใช้ข้อมูลสารสนเทศ

ที่ส้าคัญ ดังนี   
1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
3. แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
4. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Reporting Initiative (GRI)  
5. แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
6. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
7. ความสามารถพิเศษขององค์กร 
8. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
9. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และคู่เทียบ 
10. นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 
11. ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
12. นโยบายของผู้ว่าการ 
13. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR)  
14. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) และคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) 
15. ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  
 

1.นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580) เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “มั่นคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน” แผนยุทธศาตร์ชาติฉบับนี จึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวเนื่องกับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ได้แก่ 

1.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ให้ความส้าคัญการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นในการขับเคลื่อน
และสนับสนุน นอกจากนี ยังมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถจัดการตนเองและ
เตรียมความพร้อมในมิติของสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
สามารถพ่ึงพาตนเอง โดยรัฐให้หลักประกันในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม
และท่ัวถึง 
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1.1.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย

การพัฒนาที่ส้าคัญ เพ่ือน้าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั งมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ธรรมาภิบาลและความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันบนพื นฐานสร้างการเติบโตร่วมกันเพ่ือความยั่งยืน
ของคนรุ่นต่อไป 

1.1.3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส้าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน              
และประโยชน์ส่วนรวม” การสร้างวัฒนธรรมการท้างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ส่วนรวม เปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชนได้สะดวกรวดเร็วและโปร่งใส ปฏิเสธการทุจริต
ประพฤตมิิชอบ กฎหมายต้องชัดเจน ทันสมัย เป็นสากลตามหลักนิติธรรม ลดความเหลื่อมล ้าและเอื อต่อ
การพัฒนา 

1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นการบริหารจัดการน ้าทั งระบบ 
กปภ. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐซึ่งใช้ทรัพยากรน ้าเป็นทรัพยากรหลักในการผลิตและส่งจ่าย

ภายใต้การควบคุมคุณภาพน ้าให้ได้มาตรฐานระดับสากล เพ่ือส่งมอบน ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย
ให้แก่ประชาชนส้าหรับอุปโภคและบริโภคอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง เพียงพอ ทั งนี  จากสถานการณ์การขาดแคลน
ทรัพยากรน ้าที่เกิดขึ นในปัจจุบัน ประเทศไทยจึงต้องให้ความส้าคัญต่อการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรน ้า
เพ่ิมความมั่นคงด้านทรัพยากรน ้าของประเทศ ดังนั น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการบริหาร
จัดการน ้าทั งระบบ จึงมุ่งเน้นการก้าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาระบบจัดการน ้า เพ่ือให้เกิด
ความมั่นคงของการใช้น ้าในทุกภาคส่วน โดยมีแนวทางการพัฒนา 3 แผนงานย่อย ดังนี  

1) พัฒนาการจัดการน ้าเชิงลุ่มน ้าทั งระบบด้วยการเพ่ิมระดับความมั่นคงด้านน ้า
อุปโภคบริโภคโดยเฉพาะในพื นที่ชนบท โดยยกระดับระบบน ้าสะอาดและการดูแลระบบน ้าในชุมชน
เพ่ิมระดับความมั่นคงด้านน ้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมโดยอนุรักษ์แหล่งน ้าธรรมชาติ แม่น ้าล้าคลอง ปรับปรุง
คุณภาพน ้าและพัฒนาพื นที่ริมล้าน ้าหลักเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต พัฒนาระบบน ้าชุมชนเพ่ือเกษตร
ยังชีพนอกเขตชลประทาน 

2) เพ่ิมผลิตภาพของน ้าทั งระบบจากการใช้น ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า เพ่ิมระดับ
ความมั่นคงด้านน ้าในเขตเมืองด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการออกแบบระบบน ้าเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการใช้น ้า และพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือวางแผนติดตามประเมินผลระดับ
ความมั่นคงด้านน ้า 

3) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแม่น ้าล้าคลองและแหล่งน ้าธรรมชาติทั่วประเทศ ฟ้ืนฟูแหล่งน ้า 
บนพื นฐานของการรักษาสมดุลนิเวศน์ ส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการอนุรักษ์และ
พัฒนาแม่น ้า คู คลองและแหล่งน ้าธรรมชาติ ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชน องค์กรเอกชน มีความรู้
ความเข้าใจและตระหนักต่อคุณคุณค่าและความส้าคัญของแม่น ้า คู คลอง 

1.3 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
 

แนวพัฒนาภาพรวมสาขาสาธารณูปโภค กล่าวถึง “การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานด้านน ้าและพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและพื นที่
เศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ ควบคู่ไปกับการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ส้าคัญ 
ดังนี   
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก้าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ประเทศไทย 4.0 และแผน DE 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

โดยแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการทั ง 5 ยุทธศาสตร์ข้างต้นนั นมีความเกี่ยวข้อง
กับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในทุกกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ
ตั งแต่การจัดหาแหล่งน ้าดิบ การผลิตน ้าประปา ระบบส่ง-จ่ายน ้าประปา ตลอดจนหลังการส่งมอบผลิตภัณฑ์
ให้แก่ประชาชน ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ก้าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติได้กล่าวถึงการสร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน ้า รวมถึงการขยายพื นที่การให้บริการน ้า 
และการลดน ้าสูญเสียจากระบบส่งและระบบจ้าหน่าย เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า  

 

2. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
องค์การสหประชาชาติได้ก้าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ทั งหมด 17 เป้าหมาย 

 

 

กปภ. ได้น้ากรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั ง 17 เป้าหมาย โดยคัดเลือก 6 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นกรอบในการด้าเนินงาน ดังนี  
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เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well-Being : การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีชีวิตที่มีสุขภาพ              

ที่ดแีละส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดการให้มีน ้าและ

สุขอนามัยส้าหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production : การสร้างหลักประกันให้มี

รูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 

จัดการป่าไม้ ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

3. แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน  า 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 เป็นกรอบในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาทรัพยากรน ้าของประเทศที่มีผลกระทบรุนแรง           
ต่อประชาชน เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงด้านน ้า จัดให้มีน ้าใช้สะอาดทุกครัวเรือน และลดความสูญเสียหรือ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่เกิดจากน ้า โดยแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี ได้ก้าหนด
แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าไว้ 6 ด้าน  

 ด้าน 1 การจัดการน ้าอุปโภคบริโภค 
  เป้าประสงค์ : จัดหาน ้าสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภคแก่ประชาชน รวมทั งจัดหาแหล่งน ้าส้ารอง 
พัฒนาน ้าดื่มให้ได้มาตรฐานและการประหยัดน ้า  

  ด้าน 2 การสร้างความมั่นคงของน ้าภาคการผลิต 
  เป้าประสงค์ : พัฒนาแหล่งกักเก็บน ้าและระบบส่งน ้าใหม่ให้เต็มศักยภาพ พร้อมทั งจัดหาน ้า
ในพื นที่เกษตรน ้าฝน เพ่ือขยายโอกาสจากศักยภาพโครงการขนาดเล็ก และลดความเสี่ยงในพื นที่ไม่มี
ศักยภาพ เพ่ิมผลิตภาพและปรับโครงสร้างการใช้น ้า  
 

  ด้าน 3 การจัดการน ้าท่วมและอุทกภัย 
  เป้าประสงค์ : เพ่ิมประสิทธิภาพในการระบายน ้า จัดหาระบบป้องกันน ้าท่วมชุมชนเมือง 
การจัดการฟ้ืนฟูน ้าท่วมและพื นที่ชะลอน ้า รวมทั งการบรรเทาอุทกภัยในเชิงพื นที่อย่างเป็นระบบ ในระดับ
ลุ่มน ้าและพื นที่วิกฤติ (Area Base) ลุ่มน ้าขนาดใหญ่ ลุ่มน ้าสาขา 
  ด้าน 4 การจัดการคุณภาพน ้าและอนุรักษ์ทรัพยากรน ้า 
  เป้าประสงค์ : พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบรวบรวมและระบบบ้าบัดน ้าเสียของชุมชน 
การน้าน ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ รักษาระบบนิเวศ พร้อมทั งฟ้ืนฟูแม่น ้าล้าคลอง และแหล่งน ้าธรรมชาติ  
 ด้าน 5 การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสภาพป่าต้นน ้าที่เสื่อมโทรม 
  เป้าประสงค์ : อนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าต้นน ้าที่เสื่อมโทรม ป้องกันและลดการชะล้างพังทลายของดิน
ในพื นทีต่้นน ้าและพื นที่ลาดชัน 
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  ด้าน 6 การบริหารจัดการ 
  เป้าประสงค์ : จัดตั งองค์กรด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศเชื่อมโยงการพัฒนาและการหาแหล่งน ้า สร้างจิตส้านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้า พัฒนางานวิจัย
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมในภาคบริการและการผลิต รวมถึงพัฒนารูปแบบ 
เพ่ือยกระดับการจัดการน ้าในพื นที่และลุ่มน ้า 

  จากแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี มีส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงต่อการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ด้าน 1 การจัดการน ้าอุปโภค ด้าน 5 การอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ป่าต้นน ้า ด้วยภารกิจของ กปภ.ที่ใช้ทรัพยากรน ้าเป็นส้าคัญในการผลิตน ้าประปา ดังนั น การบริหารจัดการน ้า
อุปโภคอย่างทั่วถึงควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้า จึงจะสามารถสร้างความมั่นคงในการใช้
ทรัพยากรร่วมกันกับชุมชน สังคมได้อย่างยั่งยืน 

 

4. กรอบการจัดท ารายงานความยั่งยืนสากลโดย GRI หรือ Global Reporting 
Initiative 
 GRI เป็นองค์กรอิสระก่อตั งขึ นโดยเครือข่าย Ceres และส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อม   
แห่งสหประชาชาติ (UNEP) ในรูปของโครงการ มีหน้าที่พัฒนากรอบการรายงานความยั่งยืนและประกาศ
แนวปฏิบัติหลัก (Core Guidelines) ส้าหรับการจัดท้ารายงานเน้นให้ความส้าคัญในเรื่องสารัตถภาพ 
(Materiality) ของกระบวนการรายงานและเปิดเผยข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ “Report on what really matters 
and when it matters” ซึ่งหัวใจส้าคัญของการรายงานความยั่งยืนตามกรอบ GRI มิได้อยู่ที่การจัดท้า
เพ่ือให้ได้เล่มรายงานเป็นผลลัพธ์หลัก แต่เป็นการใช้กระบวนการของการจัดท้ารายงานมาสร้างคุณค่า
ให้แก่องค์กรในบริบทของความยั่งยืน ที่ต้องครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ ตั งแต่ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมโดยรวม และให้ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

5. แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ( International for Standardization: ISO) 
จัดท้ามาตรฐานระหว่างประเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) แก่องค์กร            
ทุกประเภท อาทิ องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก้าไร องค์กรขนาดใหญ่หรือเล็ก 
ทั งในประเทศพัฒนาแล้ว และก้าลังพัฒนา ในการสนองตอบความต้องการของสังคมที่ให้ความส้าคัญ
กับการประกอบการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยประกาศเผยแพร่สู่สาธารณะเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553  

 องค์ประกอบหลักที่ส้าคัญของมาตรฐาน ISO 26000 คือหลักการพื นฐาน (Principle) ของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม อันแสดงถึงการมีธรรมาภิบาลขององค์กรต่อการปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั น การด้าเนินภารกิจขององค์กรภายใต้ธรรมาภิบาลจึงครอบคลุมทั ง 7 หลักการพื นฐาน
ของมาตรฐาน ISO 26000 ก้าหนด นอกจากนี เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจนของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร มาตรฐาน ISO 26000 จึงก้าหนด 6 หัวข้อหลัก (Core Subjects) ของการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเอาไว้ด้วย 
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โดย กปภ. ได้น้ามาตรฐาน ISO 26000 ก้าหนดมาจัดท้านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน อันน้ามาสู่การปฏิบัติผ่านการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังนี   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Core Subjects 
 

1.ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5.การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
6.ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
7.การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and Development) 

CSR in 
Process 

จัดหาและบริหารจัดการแหล่งน ้าดิบ 

ผลิตน ้าประปา 
และควบคุมคุณภาพน ้า 

จ่ายน ้าประปาและติดตั งวางท่อ 

ด้านบริการ 

กระบวนการสนับสนุน 

CSR after 
Process 

มีส่วนร่วมพัฒนาชุมน 

การรักษาสิ่งแวดล้อม 

การใส่ใจผู้บริโภค 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แผนงาน/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7 Principles 
1.ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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6. ยุทธศาสตร์องคก์รเกี่ยวกับความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 กปภ. จัดท้ายุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) เพ่ือขับเคลื่อน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี
เป้าประสงค ์คือ พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
โดยค้านึงถึงสิ่งแวดล้อมและการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งก้าหนด
กลยุทธ์และตัวชี วัดยุทธศาสตร์ S5 สร้างความยั่งยืน ดังตาราง 

 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ ตัวชี วัด 

S5 สร้างความยั่งยืน  5.2 ยกระดับการด้าเนินการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิง่แวดล้อม  
แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนของ กปภ. (CSR  after Process) 

- ผลตอบแทนทางสังคม  
(Social Return on Investment : 
SROI)  
 

 

จากยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ข้างต้น กปภ.
ได้น้าตัวชี วัดผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) มาก้าหนดเป็นตัวชี วัด
โครงการ/แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็น
ผลลัพธ์ ที่ชัดเจนซึ่งชุมชนสังคมได้รับประโยชน์จากการด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

นอกจากนี  กปภ. ได้ก้าหนดต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงทิศทางการขับเคลื่อน  
ที่เชื่อมโยงกับแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 
ดังนี  

 
 

ระยะสั น ปี 2566 - 2567 ระยะกลาง ปี 2568 - 2569 ระยะยาว ปี 2570 

ต าแหนง่ทางยุทธศาสตร์ กปภ.
(Strategic Positioning) 

ยกระดบัการบริหารจัดการองคก์ร 
และกระบวนการท างาน 
(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคก์รด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
และนวัตกรรมในด้านการผลิต 

และจ าหน่ายน  าประปา 
(Business Stability) 

มีความม่ันคงและความคล่องตัวในธุรกิจประปา 
สร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างยั่งยืนและการสร้างรายได ้
จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจต่อเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สร้างการรับรู้ เข้าใจและการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- ยกระดับสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและบูรณาการการท้างานร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงาน 

- สร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนและ

สังคม 

ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพสามารถน้าองค์ความรู้
และความคิดสร้างสรรค์มาใช้ใน
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ นในการปฏิบัติงาน 
 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถ
น้าองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
องค์กร ตอบสนองนโยบายและการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดขึ น 

- กระบวนการท้างานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและ
นวัตกรรมสนับสนุนการด้าเนินงานธุรกิจหลัก 
รองรับการด้าเนินงานธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถ
น้าองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใช้ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ขององค์กร 

- กระบวนการท้างานท่ีเป็นเลิศ ตอบสนองต่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ี
ยอมรับ 

- องค์กรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ปล่อยมลพิษ
จากการด้าเนินงานต่างๆ 
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7. ความสามารถพิเศษขององค์กร 

 การด้าเนินธุรกิจและการให้บริการด้านน ้าประปาที่มีคุณภาพ 
 

8. กระบวนการท างานทีส่ าคัญของ กปภ.  
ระบบงานโดยรวมของ กปภ. แบ่งเป็น 3 ระบบงานหลัก ได้แก่ ระบบน้าองค์กร 

ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน ปรกอบด้วย 20 กระบวนงานที่ส้าคัญ 
ระบบงาน กระบวนท างานที่ส าคัญ 

น้าองค์กร M1 การก้ากบัดูแลองค์กร 
M2 การบริหารจัดการความยั่งยืน 
M3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
M4 กสรจัดการด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
M5 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
M6 การตรวจสอบภายใน 

งานหลัก C1 การวางแผน ออกแบบ ก่อสร้างระบบประปา 
C2 การจัดหาและบริหารจัดการจัดการแหล่งน ้าดิบ 
C3 การผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า 
C4 การจ่ายน ้าประปาและควบคุมน ้าสูญเสีย 
C5 การจัดเก็ยรายได้ 
C6 การจัดการด้านลูกค้า ตลาดและการบริการ 
C7 การพัฒนาธุรกิจ 

งานสนับสนุน S1 การบัญชี การเงอน งบประมาณ และทรัพย์สิน 
S2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
S3 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
S4 การจัดซื อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 
S5 การบ้ารุงรักษาโครงสร้างพื นฐานและสาธารณูปโภค 
S6 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
S7 การพัฒนาองค์กร 

 

 โดยการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ได้ก้าหนด
อยู่ในระบบน้าองค์กร กระบวนการ M2 การบริหารจัดการความยั่งยืน แสดงให้เห็นถึงความส้าคัญ 
ของการก้าหนดทิศทาง เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้
นโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

9. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเทียบของ กปภ. กับคูเ่ทียบ 

 กปภ. มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ ที่มีบทบาทส้าคัญต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม จึงได้น้ามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (International Organization for 
Standardization: ISO) ประกอบด้วย 7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
การเคารพต่อ แนวปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนมาเป็นกรอบแนวทาง
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนไปพร้อมกับ
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ชุมชนและสังคม โดยคณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนของ กปภ. ณ วันที่ 23 กันยายน 2565 
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 กปภ. ได้ทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
เป็นประจ้าทุกปี โดยน้านโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมาเปรียบเทียบ ประกอบด้วย 
หน่วยงานคู่เทียบเชิงภารกิจ คือ การประปานครหลวง (กปน.) และหน่วยงานคู่เทียบเชิงพื นที่การให้บริการ 
คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) โดยมีสาระส้าคัญของการก้าหนดนโยบาย ดังนี  
  

คู่เทียบ นโยบายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
กปน. 

 
- น้ามาตรฐาน ISO 26000 เป็นหลักปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
- ด้าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมทั งในกระบวนการท้างาน (CSR in Process) และกิจการ

เพื่อสังคม (CSR after Process)  
- ปลูกฝังและสร้างจิตส้านึกของพนักงานทุกระดับ 
- น้าความสามารถพิเศษขององค์กกรมาตอบสนองความต้องการและสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES  
- ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยน้ากรอบการรายงานความยั่งยืนตามแนวทาง GRI เพิ่มศักยภาพ

และความน่าเชื่อถือ 
กฟภ. - น้ามาตรฐาน ISO 26000 และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อก้าหนดแนวทาง          

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- น้ากรอบแนวคิดเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) มาพัฒนากระบวนการท้างาน เพื่อค้านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนผ่านการคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value : CSV) ให้กับสังคม

และระบบนิเวศ (Ecosystem) 
- สร้างการมีส่วนร่วมและความสมัพันธ์หับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีโดยนา้ความสามารถพิเศษ

ขององค์กรมาสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาคุณภาพชวีิตให้แก่สังคม 
 

10. นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 
กปภ.ได้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 เพ่ือให้ครอบคลุม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ แนวคิดการด้าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental, 
Social, Governance : ESG) โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 
หรือ BCG Economy Model ของรัฐบาล รวมถึงปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. นโยบายที่เกี่ยวข้อง กปภ. 
อาทิ นโยบายการก้ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการ
ลูกค้า นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นต้น  

โดยนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 ได้เพิ่มแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) และแนวปฏิบัติด้านสังคม (Social) ให้มีความชัดเจนเป็นมาตรฐาน 
ในมิติความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ และสะท้อนประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency : EE) อีกทั งเพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าและการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Creating Shared Value : CSV) โดยการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมายกระดับกระบวนการท้างาน
ขององค์กร 
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11. ข้อแนะน าจากหน่วยงานก ากับดูแล : ส านักงานคณะกรรมการก าหนดนโยบาย
รัฐวิสาหกิจหรือ สคร. 
 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (State Enterprise Asessment Model : 
SE - AM) ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร ก้าหนดเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (CSR) ในหัวข้อ 4 “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และ หัวข้อ 9 “ความยั่งยืนและ
นวัตกรรม” โดยผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  ปี 2564 ได้คะแนน 
Core Business Enablers ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กรอยู่ที่ระดับคะแนน 3.0312            
โดยหัวข้อ “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” กปภ. ได้คะแนนอยู่ที่ระดับ 2.9375 และหัวข้อ “ความยั่งยืน
และนวัตกรรม” กปภ. ได้ 2.0000 คะแนน  

 ผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2565 กปภ. ได้คะแนน 
Core Business Enablers ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กรอยู่ที่ระดับคะแนน 3.0998 สูงขึ น 
0.0686 คะแนน โดยหัวข้อ “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” กปภ. ได้คะแนนอยู่ที่ระดับ 2.9524 สูงขึ น 
0.0149 คะแนน และหัวข้อ “ความยั่งยืนและนวัตกรรม” กปภ. ได้คะแนน 2.5556 สูงขึ น 0.5556 คะแนน         

      ทั งนี  ในปี 2565 ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และมูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) มีความเห็นต่อการด้าเนินงานตามข้อ 4 “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. และ ข้อ 9 “ความยั่งยืนและนวัตกรรม” โดยสรุปประเด็นส้าคัญในการด้าเนินงาน ดังนี   

1) กปภ. มีการก้าหนดนโยบายและคู่มือด้าน CSR in Process ที่มีองค์ประกอบและสาระส้าคัญ
สอดคล้องตามหลักการมาตรฐาน ISO 26000 และมีการจัดท้าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ้าปี            
ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนและชัดเจน ได้แก่ ทิศทางระยะยาว ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายหลัก ความเชื่อมโยง 
และสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายระยะยาว โดยคณะกรรมการ กปภ.ได้ให้ความเห็นชอบ
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ้าปีก่อนเริ่มปีบัญชี 

2) กปภ.สามารถด้าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการประจ้าปีครบถ้วน ร้อยละ100 และบรรลุ
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ้าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม               
ที่ก้าหนดร้อยละ 100 

3) กปภ.สามารถติดตามผลการด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถติดตามและรายงานผลได้อย่างสม่้าเสมอ โดยมีความถี่ในการติดตามและ
รายงานผลการด้าเนินงานอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ซึ่ง กปภ. มีการรายงานครบถ้วนทุกไตรมาส 

4) กปภ.มีการก้าหนดแนวทางเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษ
ขององค์กรที่เป็นระบบผ่านการวิเคราะห์และก้าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส้าคัญและระบุรายชื่อ 
ชุมชนส้าคัญตามหลักเกณฑ์ท่ี กปภ.ก้าหนด ทั งนี  กปภ.มีการจัดท้าแผนและด้าเนินการตามแผนเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญ 

5) กปภ.ได้จัดท้ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไปคือ Global Reporting Initiative (GRI) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถติดตาม
การพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ได้ 
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 อย่างไรก็ตาม กปภ. ยังมีประเด็นที่ กปภ. ยังด้าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ ประกอบด้วย 

1) กปภ.ยังไม่สามารถด้าเนินการได้ตามแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส้าคัญครบถ้วน 
เนื่องจากมีการยกเลิกบางโครงการและบางกิจกรรมไม่สามารถจัดได้ เช่น การอบรม เป็นต้น  

2) กปภ.ควรมีการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

3) กปภ.ควรปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติฯ ในระดับขั นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื นฐานประกอบ            
การพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม   
 ทั งนี  ในปี 2566 ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไม่ได้มีความเห็นต่อ             
การด้าเนินงานตามข้อ 4 “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ที่เกี่ยวเนื่องกับการด้าเนินงาน            
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แต่อย่างไรก็ตาม กปภ. ยังคงทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เป็นประจ้าทุกปี เพ่ือพัฒนาและยกระดับ
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

12. นโยบายผู้ว่าการ 
ผู้ว่าการได้มอบนโยบายการขับเคลื่อนองค์กร ผ่านนโยบาย PED - DI ประกอบด้วย 

Partnership and Expension Expening non tap water portfolio, Development high values 
products and services และ Digitization and People เพ่ือยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้เด่นชัดตั งแต่กระบวนการท้างานภายในองค์กร ซึ่งให้ความส้าคัญต่อ              
การพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
พัฒนาบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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13. ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของกปภ. (CG & CSR) 

 13.1 ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการ กปภ. 
ปี 2561 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั งที่ 4/2561 วันที่ 22 พฤษภาคม 2561 

จากการตรวจสอบน ้าดิบในพื นที่ภาคเหนือบางจุด พบว่า สารเคมีเจือปนในน ้าดิบ ซึ่งอาจ
กระทบต่อระบบการผลิตน ้าประปา จึงให้ กปภ. ด้าเนินการจัดกิจกรรม CSR ในการสร้าง
ความเข้าใจและตระหนักถึงการลดใช้สารเคมี เพ่ือห้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย
ด้าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับกรมอนามัย หน่วยงานในพื นที่ร่วมกับชุมชนที่อจได้รับ
ผลกระทบ 

ปี 2562 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั งที่ 1/2562 วันที่ 22 มกราคม 2562  
กปภ. ควรพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติเป็นกิจกรรม CSR เพ่ือ
สังคม ของ กปภ. ด้วย ยกตัวอย่างเ เหตุการณ์พายุปาบึก ที่พัดผ่านพื นที่ อ.ปากพนัง จ.
นครศรีธรรมราช ซึ่ง กปภ.อาจพิจารณาให้บริการน ้าประปาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนในการท้าความสะอาดบ้านเรือนแก่ผู้ใช้น ้า กปภ. 

ปี 2563 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั งที่ 10/2563 วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
ให้ กปภ.พิจารณาด้าเนินการตามแผนการด้าเนินงาน CSR อย่างรอบคอบ ตั งแต่การก้าหนด
กิจกรรม การจัดหา การส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ พร้อมทั งการดูแลภายหลังส่งมอบและการ
ประชาสัมพันธ์ภายใต้งบประมาณที่ขอจัดสรร รวมทั งก้าหนดกิจกรรมร่วมกับกรมอนามัย
ในการประเมินคุณภาพน ้าให้แก่ชุมชน เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้น ้าที่สะอาดและมีคุณภาพ 

ปี 2564 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 11/2564 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 
ให้ กปภ.พิจารณาด้าเนินโครงการ CSR ดังนี  
1) โครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดินฯ ควรด้าเนินการให้เป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ 
เช่น ขนาดต้นกล้าที่น้ามาปลูกต้องมีความสูงตั งแต่ 1 เมตรขึ นไป รวมทั งมีการดูแลอย่างต่อเนื่อง
และพื นที่ด้าเนินโครงการต้องไม่เป็นการถางป่า เพ่ือปลูกใหม่ทดแทน  
2) โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ควรรายงานผลการด้าเนินงานปี 2564 ให้คณะกรรมการ กปภ.ทราบ 
รวมทั งพิจารณาว่าพื นที่ในการด้าเนินกิจกรรมสร้างถังเก็บน ้าในชุมชนของโครงการฯ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ ซึ่งควรเน้นชุมชนที่น ้าประปายังเข้าไม่ถึงในพื นที่ 

ปี 2565 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 1/2565 วันที่ 25 มกราคม 2565 
กปภ. ควรจัดท้าคติประจ้าใจ (Motto) ในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม และด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้พนักงานมีเป้าหมายเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 3/2565 วันที่ 30 มีนาคม 2565 
1) ให้ กปภ.พิจารณาจัดกิจกรรมให้แก่ลูกค้าของ กปภ. เนื่องในวันส้าคัญ ดังนี  
1.1) วันที่ 1 เมษายน 2565 วันที่ระลึกคล้ายวันสถาปนากระทรวงมหาดไทย ครบ 130 ปี 
1.2) วันที่ 28 กรกฎาคม 2565 วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร 
รามาธิบดีศรีสุนทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว วันที่ 12 สิงหาคม 2565 วันเฉลิม
พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
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ปี 2565 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 3/2565 วันที่ 30 มีนาคม 2565 (ต่อ) 

2) ให้ กปภ.พิจารณาจัดกิจกรรมให้แก่ลูกค้าของ กปภ.ที่ฐานะครอบครัวยากจน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแนวทางการด้าเนินงานของศูนย์อ้านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย 
อย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) รวมทั งพิจารณาจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลหรือกระทรวงมหาดไทย เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 7/2565 วันที่ 29 มิถุนายน 2565 
กปภ. ควรสื่อสารและประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ให้คณะกรรมการ กปภ. ผู้บริหารและ
พนักงาน กปภ. รับทราบร่วมกันและทั่วถึงทั งองค์กร 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 14/2565 วันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 
กปภ. ควรพิจารณาจัดท้ากิจกรรมเพ่ือสังคมในพื นที่ก่อสร้างปรับปรุงขยาย กปภ.สาขาพังงา - ภูเก็ต 
เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง กปภ. และชุมชน ซึ่งสามารถลดผลกระทบหรือการคัดค้าน        
การด้าเนินงานก่อสร้างของ กปภ. ได้ 

ปี 2566 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 3/2566 วันที่ 28 มีนาคม 2566 
ให้ กปภ. น้ากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ด้าเนินการรองรับโครงการสูบผันน ้าจากคลองพระองค์ไชยานุชิต   
จ.ฉะเชิงเทรา ไปกักเก็บที่อ่างเก็บน ้าบางพระ จ.ชลบุรี เป็นต้นแบบการด้าเนินงานโครงการอ่ืน               
เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งกับชุมชนในพื นที่ต่างๆ  

 

 

13.2 ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกปภ. (CG & CSR) 

 

ปี 2561 การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 2/2561 วันที่ 25 กันยายน 2561 
กปภ.ควรให้ความส้าคัญกับการท้า CSR ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร 
และคิดโครงการ CSR ที่มคีวามแตกต่างจากหน่วยงานอื่น เพ่ือให้สาธารณชนจดจ้า 

ปี 2562 การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 1/2562 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562  
ขยายผลกิจกรรมแจกน ้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.ให้โดดเด่น เพ่ือความประทับใจ
และความจดจ้าแก่สาธารณชน 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 2/2562 วันที่ 5 กรกฎาคม 2562 
1) ให้ กปภ. เพ่ิมกิจกรรมประชาสัมพันธ์การแจ้งเตือนน ้าสูญเสีย เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ กปภ.
เนื่องจากการด้าเนินโครงการบริหารจัดการการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า (DSM)เป็นการมุ่งเน้น
ให้ลูกค้าผู้ใช้น ้าประหยัดน ้าซึ่งสวนทางกับการเพิ่มรายได้ของ กปภ.โดยในการประชุม ครส. 
ครั งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 มีข้อสั่งการให้ รปก.1 - 5  ก้าชับ กปภ.ข. 1 - 10 
และ กปภ.สาขาในสังกัดด้าเนินการลดน ้าสูญเสียให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยปรับปรุงฐานข้อมูล 
GIS ให้ทันสมัย ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้การน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือติดตามควบคุม
น ้าสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมบูรณาการกับหน่วยงานทั งภายในและภายนอกใน
การแจ้งข้อมูลข่าวสารติดตามสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาน ้าสูญเสียอย่างรวดเร็ว  
2) ให้ กปภ. เน้นการใช้ขวดพลาสติกประเภท PET และเพ่ิมกิจกรรมรีไซเคิลขวดพลาสติก             
ในโครงการ กปภ. ส่งน ้าใจให้น ้าดื่ม โดยก้าชับ กปภ.ข. 1 - 10 ใช้ขวดพลาสติกประเภท PET             
ที่สามารถย่อยสลายและน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ รวมถึงระบุข้อความบนฉลากให้ชัดเจนว่า       
ขวดน ้าดื่มนี เป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อมและสามารถน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
ปี 2563 การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 1/2563 วันที่ 13 มกราคม 2563  

1) ให้ กปภ. พิจารณาขยายผลหลักสูตร “ช่างประปาสร้างอาชีพ” ในโครงการมหาดไทย 6 รัฐกิจ
สัมพันธ์ ปันน ้าใจ คืนความสุขสู่ผู้ต้องขังราชทัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาความรู้
และทักษะในเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้งานและการบ้ารุงรักษาระบบประปาเบื องต้น เพ่ือเสริมสร้าง
อาชีพให้แก่ผู้ต้องขังหลังพ้นโทษและเป็นการคืนคนดีสู่สังคม 
2) ให้ กปภ. ขยายผลโครงการน ้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน โดยเพ่ิมเติมศักยภาพ
ในการผลิตน ้าประปาสะอาดปลอดภัยและได้มาตรฐานให้แก่ อปท. 
3) ให้ กปภ. พิจารณาบรรจุโครงการที่ด้าเนินการเพ่ือสนับสนุนโครงการในพระราชด้าริฯ                       
ไว้ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 2/2563 วันที่ 19 มีนาคม 2563 
1) ให้ กปภ. พิจารณาก้าหนดกิจกรรมตามโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม   
อย่างยั่งยืน 
2) ให้ กปภ.สร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่าทรัพยากรน ้าให้แก่เกษตรกรผู้ใช้น ้าหรือหน่วยงานผู้ใช้น ้า
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า 
3) ให้ กปภ. ส่งเสริมการลดใช้ทรัพยากรและการประหยัดพลังงานในกระบวนการท้างาน                  
โดยรายงานข้อมูลตัวเลขเชิงปริมาณให้เห็นเป็นรูปธรรม 
4) ให้ กปภ. ติดตามการขอจัดสรรงบประมาณด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
ให้แล้วเสร็จตามก้าหนดระยะเวลาต่อไป 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 3/2563 วันที่ 13 พฤษภาคม 2563 
1) ให้ กปภ. พิจารณาโครงการนอกแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. มาบรรจุไว้
ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (CSR 
after Process)  
2) ให้ กปภ.พิจารณาการก้าหนดหลักเกณฑ์การใช้งบประมาณ แหล่งเงินงบประมาณ
รวมถึงกรอบวงเงินงบประมาณ ส้าหรับโครงการตามแผนและโครงการนอกแผนปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ในอนาคตให้เพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3) ให้ กปภ.ส้ารวจสถิติการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กปภ. ของลูกค้า เพ่ือน้าไปปรับปรุงการเผยแพร่
ข่าวสารให้เหมาะสมกับการเลือกช่องทางการเปิดรับข่าวสารของลูกค้าแต่ละกลุ่มและ
เน้นการสื่อสารสองทางเพ่ือสร้างความเข้าใจและลดความไม่พึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างทันท่วงที 
4) กปภ. อาจพิจารณาปรับรูปแบบการด้าเนินโครงการน ้าประปา กปภ.- อปท. เพ่ือปวงชน
ตามความเหมาะสม อาทิ การจัดท้าสื่อวิดีโอสาธิตแทนการจัดอบรมสัมมนา เพ่ือให้สอดรับ
กับสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา COVID - 19         
ที่เกิดขึ นในปัจจุบัน 
5) ให้ กปภ. พิจารณาจัดท้าหลักสูตรพัฒนาและฝึกอาชีพช่างประปาให้แก่ประชาชน 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดแรงงานที่มีทักษะด้านวิชาชีพประปาเพ่ิมมากขึ น โดยอาจประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงาน ที่มีความช้านาญในการก้าหนดหลักสูตรและการฝึกอบรม            
โดยในเบื องต้น กปภ. อาจผลิตสื่อการสอนทักษะช่างประปาเบื องต้นเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองก่อน  

 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
ปี 2563 การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 3/2563 วันที่ 13 พฤษภาคม 2563 (ต่อ) 

6) กปภ. ควรสื่อสารนโยบายองค์กรและความพยายามที่จะผลักดันด้านการเพ่ิมสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่พนักงาน รวมถึงข้อจ้ากัดในการด้าเนินงานขององค์กร เพื่อให้พนักงาน
เข้าใจและรับรู้ ถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหาร ทั งนี  กปภ. อาจเพ่ิมความถี่ในการประเมิน
ทัศนคติของพนักงานต่อองค์กรเพ่ือให้ทราบปัจจัยที่ท้าให้องค์กรและพนักงานมีความเข้าใจ    
ที่ไม่ตรงกันและปรับปรุงได้ทันการณ์ยิ่งขึ น 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 4/2563 วันที่ 7 สิงหาคม 2563 
1) ให้ กปภ.เตรียมความพร้อมการด้าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลโดยอาจเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการ กปภ. มาเป็นที่ปรึกษาหรือแต่งตั ง
คณะอนุกรรมการ/คณะท้างานเพ่ือก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานของ กปภ.ภายใต้ พ.ร.บ. 
ดังกล่าว เนื่องจากเป็นข้อกฎหมายส้าคัญที่องค์กรต้องน้าไปปฏิบัติอีกทั ง กปภ. มีฐานข้อมูล
ลูกค้าซึง่ต้องบริหารจัดการอย่างถูกต้องภายใต้กฎหมายที่ก้าหนดด้วย 
2) กปภ.ควรสร้างพันธมิตรเพ่ือด้าเนินการแผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในเชิงรุก เช่น กองทัพบก กรมชลประทาน บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง สภาวิศวกร อปท. และหน่วยงานเอกชนในพื นที่ เป็นต้น 
ซึ่ง กปภ. สามารถน้าความเชี่ยวชาญของพันธมิตรแต่ละหน่วยงาน ประกอบกับความเชี่ยวชาญ
ของ กปภ. มาประสานความร่วมมือกัน เพ่ือให้ กปภ. มีแนวทางในการด้าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในหลากหลายมิติยิ่งขึ น 
3) ให้ กปภ. พิจารณาด้าเนินการแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวเนื่องกับการน้าน ้ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) ในระบบผลิตน ้าร่วมกับองค์การจัดการน ้าเสีย (อจน.)  
4) ให้ กปภ. ก้าหนดค้านิยามหรือค้าจ้ากัดความของหลักเกณฑ์การจัดล้าดับชุมชนส้าคัญ
ในแต่ละข้อให้ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงานภายในองค์กรสามารถน้าหลักเกณฑ์มาพิจารณา
ชุมชนพื นที่ได้ในทิศทางเดียวกัน 
5) ให้ กปภ. พิจารณาน้าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป็นกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการจัดการน ้าและสุขาภิบาล (Clean Water and 
Sanitation) และด้านพลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึง (Affordable and Clean Energy) 
เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับภารกิจของ กปภ. ทั งด้านกระบวนการผลิตน ้าประปาที่สะอาด
ปลอดภัยการรับรองมาตรฐานการผลิตน ้าประปา และการบริหารจัดการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า รวมถึง
การใช้พลังงานในกระบวนการผลิตและส่งจ่าย เป็นต้น 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 5/2563 วันที่ 10 กันยายน 2563 
1) ให้ กปภ.พิจารณาสนับสนุนกิจกรรมมอบถังส้ารองน ้านอกเขตพื นที่บริการที่ขาดแคลน
น ้าประปา รวมถึงพื นที่ที่ได้รับความเดือดร้อนและได้รับผลกระทบจากน ้าประปาไม่ไหล            
เพ่ือแก้ไขปัญหาและเยียวยาความเดือดร้อนในพื นที่ด้วย 
2) ให้ กปภ. พิจารณาแนวทางการส่งมอบถังส้ารองน ้าให้รอบคอบ และควรติดตั งป้ายแสดง
ข้อความให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนว่า กปภ. ได้มอบถังส้ารองน ้าให้แก่หน่วยงานในพื นที่     
เพ่ือใช้ประโยชน์และดูแลรักษาภายใต้โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
3) ให้ กปภ. พิจารณาสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากกิจกรรมมอบถังส้ารองน ้าได้    
ทั งนี  ให้เป็นไปตามกรอบเกณฑ์การจัดล้าดับชุมชนส้าคัญที่ กปภ. ก้าหนด 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
ปี 2563 การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 6/2563 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 

1) กปภ. ควรประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ  ที่ได้ด้าเนินการ หรือน้าสื่อ Animation มาเผยแพร่
ผ่าน Facebook กปภ. จะช่วยให้จ้านวนผู้ติดตาม Facebook เพ่ิมขึ นหรือ การคิดสร้างสรรค์
เนื อหาให้น่าสนใจและเชิญชวนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมชิงรางวัล เป็นต้น 
2) กปภ. อาจน้ารูปแบบการสื่อสารผ่านการจัดท้ารายการเสียงบนสื่อออนไลน์ ( PODCAST ) 
เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่ข่าวสารหรือสาระอ่ืนๆ เช่น เนื อหาเรื่องการบริหารจัดการน ้า 
เป็นต้น ซึ่งอาจมีกลุ่มคนหนึ่งที่มีความสนใจเข้ามาศึกษารับฟัง  
3) กปภ. ควรก้าหนดเนื อหาที่จะสื่อสารโดยพิจารณาว่าประชาชนต้องการรับรู้อะไรเกี่ยวกับ กปภ. 
มากกว่าความต้องการของ กปภ. ว่าจะสื่อสารอะไรให้ประชาชนรับรู้ และควรจัดกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้การจัดท้าข้อมูลและการเลือกรูปแบบการสื่อสารเผยแพร่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความสนใจที่แตกต่างกัน 

ปี 2564 การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 1/2564 วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 
1) กปภ. ควรเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงประชาชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ Application 
อาทิ Tiktok และ Youtube เพ่ือสร้างเนื อหาให้มีความกระชับน่าสนใจและเข้าถึงประชาชนได้ง่าย 
รวมทั งสามารถสื่อสารกับประชาชนให้มีความเข้าใจ กปภ. มากยิ่งขึ น 
2) ให้ กปภ.พิจารณาปรับตัวชี วัดตามแผนปฏิบัติการ CSR in Process ปี 2564 โครงการขยายเขต         
เพ่ือบริการน ้าประปาแก่ประชาชน คือ ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน           
ไม่ต่้ากว่า 100 หาก กปภ. ไม่สามารถด้าเนินการได้ตามตัวชี วัด 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 2/2564 วันที่ 30 มิถุนายน 2564 
1) กปภ.ควรประเมินผลการด้าเนินโครงการและน้าปัญหา-อุปสรรคในการด้าเนินงานมาพัฒนา
ปรับปรุงการด้าเนินโครงการ  
2) เกณฑ์การจัดล้าดับชุมชนส้าคัญที่ กปภ. ได้ก้าหนดเป็นลักษณะของการพิจารณาผลกระทบ
ในเชิงกว้างเกินไปและน ้าหนักคะแนนในแต่ละเกณฑ์ย่อยอาจยังไม่สอดคล้องกันอาจท้าให้ กปภ. 
ไมท่ราบถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ นจริง จึงควรน้าปัญหาที่เกิดขึ นจริงในพื นที่มาพิจารณาร่วมด้วย
หรืออาจก้าหนดข้อมูลเชิงลึกในแต่ละเกณฑ์ย่อย เช่น ปริมาณการใช้น ้าดิบว่า กปภ. ใช้น ้าดิบ                     
ในปริมาณเท่าไหร่จึงจะเข้าเกณฑ์ย่อยดังกล่าว เป็นต้นเพ่ือให้เกณฑ์มีความชัดเจนยิ่งขึ น 
3) กปภ. ควรพิจารณาช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าประชาชนและสร้างการรับรู้ได้
ในวงกว้าง  
4) ให้ กปภ.พิจารณาการเผยแพร่ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
5) กปภ. ควรปรับรูปแบบกิจกรรมน ้าดื่มบรรจุขวดเพ่ือลดปริมาณการใช้ขวดพลาสติก และ
พิจารณาเพ่ิมขนาดบรรจุของขวดน ้า เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบของกิจกรรม 
6) กปภ.ควรน้าประเด็นเรื่องนวัตกรรมและน ้าสูญเสียมาพิจารณาการจัดประกวดโครงการ
ลดน ้าสูญเสีย เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของ กปภ.ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมด้วย 
7) กปภ.ควรพิจารณาด้าเนินโครงการที่เกี่ยวกับการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน โดยอาศัยความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก 
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ปี 2564 การประชุมคณะอนุกรรมการฯครั งที่ 3/2564 วันที่ 22 กรกฎาคม 2564 
1) กปภ. ควรก้าหนดตัวชี วัดการด้าเนินแผนงาน/โครงการ CSR ให้เชื่อมโยงกับ BCG และบูรณา
การให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 
2) กปภ. ควรน้าอัตราการรอดตายมาก้าหนดเป็นตัวชี วัดโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดิน 
3) กปภ. อาจพิจารณาด้าเนินโครงการปรับภูมิทัศน์ เช่น ส่งเสริมการปลูกไม้ดอกไม้ประดับ
หน้าบ้านหรือส้านักงาน เพ่ือเพ่ิมพื นที่สีเขียวในเขตชุมชน 
4) กปภ. ควรพิจารณาต้นทุนค่าใช้จ่ายกิจกรรมแจกน ้าดื่มบรรจุขวด โดยเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย
ในการวางท่อประปา เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานและประชาชนให้สามารถเข้าถึงน ้าประปา
เพ่ืออุปโภคบริโภคทดแทน 
5) กปภ. ควรพิจารณาพื นที่ในเขตทุรกันดารเพ่ือขยายพื นที่ให้บริการน ้าประปาซึ่งไม่จ้ากัดเพียง
แคพื่ นที่ภัยแล้งเท่านั น 

ปี 2565 การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 1/2565 วันที่ 14 มกราคม 2565 
1) ให้ กปภ. น้าเสนอผลลัพธ์การด้าเนินโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดินฯ ที่ผ่านมา
ให้คณะกรรมการ กปภ.รับทราบ และพิจารณาก้าหนดรายละเอียดงบประมาณด้าเนินโครงการ
ในปี 2565 และปี 2566 ให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่าง  ๆที่จ้าเป็นต่อการด้าเนินโครงการก่อนน้าเสนอ
คณะกรรมการ กปภ. พิจารณา 
2) เห็นชอบโครงการปลูกป่าเพ่ือแผ่นดิน ฯ เพ่ือจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้พร้อมกันทั่วประเทศ             
ซึ่งด้าเนินการโดย กปภ. 234 สาขา ร่วมกับชุมชน หรือโรงเรียน และให้ กปภ.พิจารณาก้าหนด
กรอบงบประมาณด้าเนินโครงการให้เหมาะสม 
3) ให้ขยายกลุ่มเป้าหมายโครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชนปี 2565 ไปยังโรงเรียนราชประชา-               
นุเคราะห์ให้มากขึ น  
4) ให้ กปภ.ปรับปรุงโครงการตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) ปี 2565 ให้บรรลุผลลัพธ์             
ที่ชัดเจน  
5) ให้ กปภ.น้าผลลัพธ์จากการสนับสนุนถังส้ารองน ้าให้ชุมชนในปี 2564 มาประกอบการพิจารณา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ความต้องการและความเดือดร้อนของชุมชน อีกทั งให้พิจารณา
ก้าหนดกรอบงบประมาณให้เหมาะสมด้วย 
6) กปภ.ควรระบุค้าจ้ากัดความของค้าว่า “ชุมชนส้าคัญ” ให้ชัดเจน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงชุมชน
ซึ่งเป็นเป้าหมายเร่งด่วนในการด้าเนินโครงการ ทั งนี  เพ่ือให้ค้าว่าชุมชนส้าคัญมีความ
เฉพาะเจาะจงและเป็นค้าเฉพาะกาลของ กปภ. 
7) กรอบเกณฑ์ที่ กปภ. ก้าหนดเป็นการเฉลี่ยคะแนน ทั งนี  หากพิจารณาในแง่ของกฎหมาย          
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต กปภ.ควรพิจารณาด้าเนินการอย่างรอบคอบให้มากยิ่งขึ น 
8) ให้ กปภ.พิจารณาปรับลดขนาดฝาน ้าดื่มบรรจุขวดให้มีความบางยิ่งขึ น เพ่ือลดปริมาณ
การใช้พลาสติกในการผลิตฝาน ้าดื่มบรรจุขวด อีกทั งขยะพลาสติกที่จะเกิดขึ นภายหลัง       
การแจกน ้าดื่มบรรจุขวดนั น หาก กปภ.ต้องการสื่อสารในเรื่องเศรษฐกิจเขียว (Bio-Circular-
Green Economy : BCG) อาจต้องให้ความสนใจในประเด็นดังกล่าวด้วย 

 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
ปี 2565 การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 2/2565 วันที่ 10 มีนาคม 2565 

1) แสดงผลลัพธ์การมอบถังส้ารองน ้าให้ชุมชน  โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ปี 2564 อาทิ 
การบริหารจัดการดูแลรักษาถังส้ารองน ้า ความคุ้มค่าในการด้าเนินโครงการ ชุมชนได้รับ
ประโยชน์อย่างแท้จริง รวมถึงการน้าสภาพภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศของชุมชนมา
ประกอบการพิจารณา เป็นต้น ทั งนี  เพ่ือให้โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน บรรลุผลลัพธ์ที่ชัดเจน
ต่อองค์กรและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 
2) กปภ. อาจพิจารณาน้าพันธุ์ไม้ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ กปภ. มาปลูกในกิจกรรมปลูกป่า
เพ่ือแผ่นดิน ณ พื นท่ีให้บริการของ กปภ. 234 สาขา เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้แก่หน่วยงาน  
3) ให้ กปภ.ค้านึงถึงการคัดเลือกพันธุ์ไม้ เช่น การผลัดใบ การแผ่ขยายของรากไม้ เป็นต้น              
ซ่ึงอาจท้าลายโครงสร้างสิ่งปลูกสร้าง และอาจกีดขวางสายสัญญาณสื่อสารตามแนวเสาไฟฟ้า 
ทั งนี  เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและไม่กระทบต่อชุมชนโดยรอบในอนาคต  
4) ตามท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความประสงค์เพ่ิมแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง อาทิ 
ช่างไฟฟ้า ช่างแอร์ เป็นต้น โดยเบื องต้นได้นัดหมายเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือหารอื    
แนวทางการสร้างแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ทั งนี จะขอน้าการฝึกทักษะแรงงาน              
ด้านประปาเข้าร่วมหารือเพ่ือบรรจุไว้ในแผนสร้างแรงงานอุตสาหกรรมก่อสร้างด้วย ซึ่งมองว่า 
กปภ. มีศักยภาพที่จะเป็นศูนย์กลางส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมแรงงานวิชาชีพประปาได้ 
เนื่องจากมีผู้เชี่ยวชาญด้านประปาและมีส้านักงานสาขาทั่วประเทศ 
5) การฝึกอาชีพให้กับประชาชนนอกจากมุ่งเน้นตลาดแรงงานในประเทศ ควรเตรียมความพร้อม
ทักษะฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับตลาดต่างประเทศด้วย ตัวอย่างเช่น ประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งน้า
แรงงานทักษะในประเทศส่งไปท้างานต่างประเทศไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการสูญเสียแรงงาน 
แต่เป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ ดังนั น เพ่ือต่อยอดขยายผลการด้าเนินโครงการ 
กปภ.อาจพิจารณาด้าเนินการฝึกอาชีพช่างประปาให้สามารถรองรับทักษะฝีมือในระดับ
ต่างประเทศได้ด้วย 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 6/2565 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 
1) กปภ. ควรพิจารณาชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด้าเนินโครงการขนาดใหญ่ของ กปภ. 
เพ่ือสนับสนุนถังส้ารองน ้าหรือกิจกรรม CSR อันแสดงให้เห็นถึงความห่วงใยต่อชุมชน  
2) กปภ. ควรติดตามการใช้ประโยชน์จากถังส้ารองน ้าภายหลังที่ส่งมอบให้ชุมชนด้วย 
3) กปภ. ควรทบทวนการก้าหนดจ้านวนผู้เข้าอบรมโครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ปี 2566 การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั งที่ 2/2566 วันที่ 30 พฤษภาคม 2566 
1) จัดท้าแนวทางและจัดสรรงบประมาณในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. ปี 2567 ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรและสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงความต้องการ
ของลูกค้า ประชาชน ทั งนี  อาจพิจารณาปรับการด้าเนินกิจกรรม CSR เช่น โครงการ กปภ. 
รักษ์ชุมชน กิจกรรมมอบถังส้ารองน ้าเป็นกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะชุมชนพื นที่
ที่ได้รับผลกระทบจากภารกิจของ กปภ. 
2) ให้ กปภ. พิจารณาน้าหลักการ Extended Producer Responsibility : EPR มาเป็นแนวทาง    
ในการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. โดยเริ่มตั งแต่การจัดหาแหล่งน ้าดิบ                   
การใช้พลังงานทดแทนเพ่ือความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon neutrality) การลดน ้าสูญเสีย 
รวมไปถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการลงทุนทั งในมิติของ Economic Return และ Financial 
Return รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ (value added) 
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14. ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) 
 

ปี 2561 การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั งที่ 1/2561 วันที่ 26 มีนาคม 2561 
1) เห็นชอบให้ปรับกิจกรรม “ค่าชดเชยปลูกป่าทดแทนพื นที่ป่าสงวนแห่งชาติ” ของ กปภ.สาขา
หนองบัวแดง และกิจกรรม “ค่าชดเชยการปลูกป่าและรักษาป่า”ของ กปภ.สาขาตาก                        
เป็นโครงการนอกแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2561 โดยเบิกจ่ายงบท้าการ
แหล่งเงินรายได้ 
2) ให้ สสล.พิจารณาทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณางบประมาณและน้าข้อคิดเห็นของ
คณะกรรมการ กปภ. ไปปรับปรุงเกณฑ์ให้รัดกุมยิ่งขึ น  
 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั งที่ 2/2561 วันที่ 9 กรกฎาคม 2561    
ให้ สสล. น้าข้อคิดเห็นของฝ่ายวิเคราะห์การเงินและงบประมาณไปพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง
เกณฑ์โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชนดังนี  แก้ไขข้อความเดิม “กปภ. ได้ใช้แหล่งน ้า/ที่ดินหรือได้ใช้
ประโยชน์จากแหล่งน ้า/ที่ดินของชุมชน” เป็น “กปภ.ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน ้าหรือที่ดิน
ร่วมกับชุมชน” เพ่ือแสดงให้เห็นว่า กปภ. มีเพียงแค่สิทธิ์ในการใช้ที่ดินมิใช่การครอบครอง 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั งที่ 3/2561 วันที่ 24 สิงหาคม 2561   
1) มอบหมายให้ ฝวง. ทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาชุมชนพื นที่และเกณฑ์การพิจารณา
ก้าหนดกิจกรรม 
2) เห็นชอบในหลักการให้บรรจุโครงการฟ้ืนฟูแนวปะการังพื นที่อ้าเภอเกาะสมุยไว้ใน
โครงการ CSR นอกแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ปี 2562 – 2565 
3) เห็นชอบในหลักการของแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2562 
โดยให้ปรับปรุงวงเงินงบประมาณโครงการ CSR แต่ละโครงการ ดังนี  

3.1) โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน : ให้ก้าหนดวงเงินงบประมาณตามที่ใช้จริงส้าหรับ
ด้าเนินโครงการปี 2562 

3.2) โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช : ให้ก้าหนดวงเงินงบประมาณตามที่ สสล. ปรับแผนโครงการปี 2562 
     3.3) โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน ้าประปา (Water for Life) : ให้ก้าหนด
วงเงินงบประมาณส้าหรับด้าเนินโครงการ จ้านวน 4,000,000 บาท 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 4/2561 วันที่ 10 กันยายน  2561    
1) ให้ ฝยอ. รวบรวมประเด็นปัญหาที่กระทบต่อการด้าเนินภารกิจของ กปภ. เพ่ือใช้เป็นปัจจัย
น้าเข้าในการก้าหนดแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
2) รับทราบข้อสังเกตของบริษัทที่ปรึกษา TRIS และให้ สสล. น้าไปทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการด้าเนินงานรวมถึงทบทวนแผนระยะยาวด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
เพ่ือน้าเสนอท่ีประชุม คบร. ตลอดจนปรับปรุงคู่มือความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
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ปี 2561 

 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 4/2561 วันที่ 10 กันยายน  2561 (ต่อ)    
3) ให้ สสล. น้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการไปบูรณาการร่วมกับความต้องการของลูกค้าและ
ผลการศึกษาของ มธ. เพ่ือตอบโจทย์คณะอนุกรรมการ CG & CSR ให้ได้ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์
องค์กรจนสาธารณชนสามารถจดจ้า กปภ. ได้ดีผ่านโครงการแจกถังส้ารองน ้าโดยพิจารณา
ด้าเนินการ ดังนี   

3.1) ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล (กระทรวงสาธารณสุข) โดยด้าเนินการปีละ              
1 จังหวัดหรือต้าบล ขึ นอยู่กับงบประมาณด้าเนินโครงการ 

3.2) ให้พิจารณาด้าเนินโครงการในพื นที่ที่มีน ้าประปาเข้าถึง โดยอาจเป็นลูกค้า กปภ. หรือไม่
ก็ได้และหนึ่งในข้อก้าหนดการคัดเลือกคือ ส้านักงานติดถนนใหญ่ เพ่ือให้สาธารณชนเห็น              
อย่างชัดเจน 

3.3) ก้าหนดจุดติดตั งถังน ้าส้ารองให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน โดยติดโลโก้ กปภ. บน
ถังส้ารองน ้าหากจุดติดตั งอยู่ในที่ที่สาธารณชนมองไม่เห็นให้พิจารณาติดตั งป้ายในจุดที่เห็นได้
ชัดเจนว่าได้รับการสนับสนุนจาก กปภ. หรือติดข้อความบนป้ายชื่อหน่วยงาน ซึ่งขึ นอยู่กับ
การประสานงานกับโรงพยาบาลนั นๆ 

3.4) ให้ สสล.พิจารณาความจุของถังที่เหมาะสมกับการใช้น ้าของโรงพยาบาลและวัสดุที่ใช้
ในการผลิต/ซื อถังส้ารองน ้า 

ปี 2562 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 1/2562 วันที่ 18 มกราคม 2562 
ให้โครงการ “ถังน ้าใจ” ของสายงาน สสล. เป็นโครงการ CSR ระดับ Premium ของ กปภ.
โดยน้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการไปปรับปรุง ดังต่อไปนี  
1) ปรับกลุ่มเป้าหมายจากเดิมชุมชนในพื นที่ภัยแล้งซ ้าซากในเขตพื นที่รับผิดชอบของ กปภ. เขต 
6, 7 และ 8 (พื นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล (กระทรวง
สาธารณสุข) 
2) ปรับปรุงการด้าเนินโครงการ ดังนี  

2.1) ด้าเนินโครงการร่วมกับกรมส่งเสริมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
2.2) ส้ารวจจ้านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบลในแต่ละจังหวัดโดยด้าเนินการ ปีละ                    

1 จังหวัด/ต้าบล หรือ อ้าเภอ ขึ นอยู่กับงบประมาณด้าเนินโครงการ 
2.3) ส้ารวจจุดติดตั งถังส้ารองน ้า ขนาดถังส้ารองน ้าและจุดติดตั งป้ายโครงการให้เหมาะสม              

และเด่นชัด 
3) การประชาสัมพันธ์โครงการให้เกิดการรับรู้ 

3.1) ติดตั งป้ายสนับสนุน (โลโก้ กปภ.) ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล  
3.2) ติดโลโก้ กปภ. ที่ถังส้ารองน ้า 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั งที่ 2/2562 วันที่ 19 มิถุนายน 2562 
1) ให้น้าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นไปทบทวน
กรอบเกณฑ์การสนับสนุนชุมชน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน ทั งนี  หาก กปภ. ประสงค์ที่จะน้า
โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชนส่งประกวดรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นให้ก้าหนดเป้าหมายและ
แนวทางให้ชัดเจน 
2) ให้ทบทวนกรอบเกณฑก์ารสนับสนุนชุมชน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน  
3) ให้เหตุผลสนับสนุนกิจกรรมรักษ์ชุมชนให้ชัดเจน สอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่าง กปภ. 
ชุมชนและกิจกรรมที่ชุมชนขอรับการสนับสนุน หากพบว่าเหตุผลสนับสนุนไม่สอดคล้องเชื่อมโยง
ให้ตัดกิจกรรมนั นออกหรือน้าเสนอกิจกรรมอ่ืนทดแทน 
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ปี 2562 
  

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั งที่ 3/2562 วันที่ 25 มิถุนายน 2562 
1) เห็นชอบในหลักการแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 - 2565 และ
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 โดยปรับปรุงผู้รับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าที่ 
2) ให้พิจารณากิจกรรมรักษ์ชุมชน ปี 2563 จากเหตุผลสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการขอใช้หรือ
มีแผนขอใช้แหล่งน ้าหรือที่ดินของชุมชนเป็นส้าคัญ 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 4/2562 วันที่ 3 ธันวาคม 2562 
1) ให้น้าเสนอนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ต่อคณะอนุกรรมการก้ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
2) ทบทวนน้าโครงการ CSR นอกแผนที่ด้าเนินการเป็นประจ้าทุกปี ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมบรรจุในแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการปันน ้าใจ จ่ายน ้าประปา 
ซึ่งเป็นการแจกน ้าประปาช่วยเหลือประชาชน ทั งนี  ให้ สสล.ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสอบถามความเป็นไปได้ด้านงบประมาณและการปรับแผนงาน 
3) ให้พิจารณาโครงการที่กปภ.ด้าเนินงานอยู่แล้วตามกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
บรรจุไว้ในแผนการด้าเนินงาน CSRin Process 
4) การบริหารจัดการด้าน CSR และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องให้ความส้าคัญทั งกระบวนการ
ตั งแต่จุดเริ่มต้นถึงผลลัพธ์ และจ้าแนกความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน 
5) เห็นชอบแผนการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
Enabler ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลกิจการที่ดีและการน้าองค์กรหลักเกณฑ์ Enabler ด้านที่ 4 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ปี 2563 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 1/2563 วันที่ 28 เมษายน 2563 
1) ปรับปรุงรายงานการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม CSR ให้สะท้อนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ดังนี   

1.1) รวบรวมและรายงานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม CSR ที่ กปภ.เขต 
และ กปภ.สาขาด้าเนินด้วย 

1.2) การรายงานการประชาสัมพันธ์โครงการ CSR ของ กปภ. ควรก้าหนดวิธีการเก็บข้อมูล   
ที่สะท้อนความเป็นจริง  
2) หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่ส้าคัญเห็นควรให้ปรับปรุงเกณฑ์การจัดล้าดับความส้าคัญของ
พื นที่ที่ กปภ. จะให้การสนับสนุนเพ่ือจะได้สามารถพิจารณาโครงการที่มีความส้าคัญหรือ
ความจ้าเป็นต้องท้าก่อน/หลังได้ชัดเจนยิ่งขึ น ตามกรอบวงเงินงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ้ากัด
โดยก้าหนดน ้าหนักคะแนนแต่ละข้อให้แตกต่างกัน โดยสะท้อนความจ้าเป็นและผลกระทบ
ที่ กปภ.จะได้รับและปรับรูปแบบเกณฑ์บางข้อให้เป็น Rating scale 1 - 10 หรือ 1 – 5 
3) การทบทวนแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 เห็นควรให้บรรจุ
โครงการที่คาดการณ์ว่าจะสามารถด้าเนินการได้ตามเป้าหมาย หรือปรับปรุงตัวชี วัดให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท้างานของ กปภ.               
ปี 2563 ทั งนี  ให้ครอบคลุมกระบวนการท้างานหลักของ กปภ. และ ISO 26000  

 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
ปี 2563 

 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 1/2563 วันที่ 28 เมษายน 2563 
4) การขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 
โดยพิจารณาความจ้าเป็นโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ของ กปภ.ข.4 และ กปภ.ข.9 หากยัง
สามารถชะลอได้ ให้บรรจุไว้ในโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ปี 2564 เนื่องจากได้ขอปรับลด
ค่าเป้าหมายโครงการปี 2563 จาก 34 ชุมชน เป็น 31 ชุมชนแล้วและเพ่ิมการระบุงบประมาณ 
ที่ได้รับการจัดสรรโครงการ กปภ.ส่งน ้าใจให้น ้าดื่ม (PWA Care) ปี 2563 เพ่ือสร้างความชัดเจน
ว่ามีกรอบวงเงินงบประมาณให้ กปภ.ข.ละ 500,000 บาท 
5) เห็นควรให้พิจารณากรอบงบวงเงินประมาณโครงการ กปภ.ส่งน ้าใจให้น ้าดื่ม (PWA Care) 
ตามความจ้าเป็นของแต่ละเขตให้มีความเหมาะสม โดยไม่จ้าเป็นต้องเป็นวงเงินเดียวกัน                  
ทั ง 10 เขต 

ปี 2564 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 1/2564 วันที่ 31 มีนาคม2564 
เห็นชอบในหลักการทบทวนตัวชี วัดและเป้าหมายแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างานของ กปภ.ปี 2564 (CSR in 
Process) โดยพิจารณาให้ปรับปรุงตัวชี วัดและเป้าหมาย ดังนี  

1) โครงการจัดการน ้าสะอาด (WSP) และโครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน ้าประปา              
ของ กปภ. (Water is Life) โดยปรับปรุงให้เหมาะสมตามบริบทของ กปภ. ซึ่งในการผลิต
น ้าประปา กปภ. อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ซึ่งส่งผล
ต่อคุณภาพน ้าประปา 

2) โครงการประปาทันใจ ปรับปรุงตัวชี วัดเป็นร้อยละของจ้านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับ               
การแก้ไขตาม SLA ไม่ต่้ากว่า 90 เนื่องจากมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ในปี 2564 เพ่ือให้ผลลัพธ์ดียิ่งขึ น 

3) โครงการส้านักงานประปาทันสมัย (GECC)ปรับปรุงตัวชี วัดเป็น 1) ระดับความพึงพอใจ   
ของลูกค้าต่ออาคารสถานที่ ไม่ต่้ากว่า 4 (คะแนนเต็ม 5) 2) ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อการช้าระค่าบริการไม่ต่้ากว่า 4 (คะแนนเต็ม 5) 3) ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การให้บริการของพนักงาน ไม่ต่้ากว่า 4 (คะแนนเต็ม 5) เพ่ือให้วัดผลในมิติคุณค่าที่ลูกค้า
ได้รับจากโครงการ ซึ่งสะท้อนได้จากระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการที่ กปภ. 
สาขาและกระบวนการให้บริการช่องทางออนไลน์ 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 2/2564 วันที่ 13 กรกฎาคม 2564 
ให้ปรับรายงานความก้าวหน้า/ความส้าเร็จ ตามเป้าหมายหรือตัวชี วัด ให้เห็นผลลัพธ์ชัดเจน
ยิ่งขึ น และรายงานความก่วหน้าในปัจจุบัน รวมถึงการคาดการณ์ว่าจะด้าเนินการแล้วเสร็จ
ได้ตามเป้าหมายหรือไม ่
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 3/2564 วันที่ 17 ธันวาคม 2564 
1) ให้ปรับปรุงรูปแบบการด้าเนินโครงการ มิใช่ “ยกเลิก” โดยมุ่งเน้นการปลูกต้นไม้ให้ทั่วถึง           
ทุกพื นที่ เพ่ือสร้างจิตส้านึกรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานทั่วทั งองค์กร 
2) ปรับปรุงชื่อโครงการจาก “โครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (Father’s 
Land)” เป็น “ โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (Father’s Land)” 

 

 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
ปี 2564 

 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 3/2564 วันที่ 17 ธันวาคม 2564 (ต่อ) 
3) การด้าเนินโครงการในปี 2565 เนื่องจากผ่านพ้นวันที่ 21 ตุลาคม 2564 ซึ่งเป็นวันรักต้นไม้
ประจ้าปีของชาติไปแล้ว ให้เลขานุการพิจารณาคัดเลือกวันอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับต้นไม้หรือ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือด้าเนินการในปีงบประมาณ 2565  
4) พิจารณาก้าหนดตัวชี วัด คือ กปภ. 234 สาขาที่เข้าร่วมโครงการ และจ้านวนพนักงานที่เข้าร่วม
โครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ้านวนพนักงาน กปภ. ทั งหมด 
5) เนื่องจากโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้าเพ่ือแผ่นดินฯ (Father’s Land) ปี 2565 - 2566                
เป็นโครงการที่ต้องด้าเนินการบ้ารุงรักษาป่าต่อเนื่อง จึงควรติดตามผลและก้าหนดตัวชี วัดโครงการ 
คือ จ้านวนพื นที่ปลูกป่าต้นน ้า  
6) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อโคโรนาไวรัส 2019 ส่งผลให้การด้าเนินงาน
บางแผนงาน/โครงการ ตามแผน CSR in Process และ แผน CSR after Process ไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย จึงควรพิจารณาติดตามผลการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะได้พิจารณาปรับ
ตัวชี วัดแผนงาน/โครงการ ให้สามารถด้าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
7) ให้ปรับตัวชี วัดโครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชนเป็นจ้านวนครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์ 
ทั งนี  ให้ฝ่ายเลขานุการก้าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี วัด โดยพิจารณาจากจ้านวนนักเรียน
ของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการและน้าเสนอคณะอนุกรรมการ CG & CSR ต่อไป 

ปี 2565 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 1/2565 วันที่ 17 พฤษภาคม 2565 
1) กปภ.อาจพิจารณาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ Tiktok หรือสื่อที่
เข้าถึงประชาชนได้จ้านวนมากและเป็นที่นิยม 
2) กปภ.อาจพิจารณาน้าความเชี่ยวชาญขององค์กรมาสนับสนุนหรือสร้างความร่วมมือในโครงการ
ที่เกี่ยวเนื่องกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง (SEDZ) ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
ยกตัวอย่าง กฟภ. สนับสนุนรถขุดดินเพ่ือพัฒนาพื นที่ตามแนวทางโคก หนอง นาโมเดล และ 
พนักงาน กปภ.เขต 9 ร่วมพัฒนาพื นที่ให้เป็นแปลงผักสวนครัว เป็นต้น 
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 3/2565 วันที่ 31 ตุลาคม 2565 
1) การก้าหนดกิจกรรมควรมุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม เช่น กลุ่ม บวร (บ้าน วัด 
โรงเรียน) และก้าหนดเป็นตัวชี วัด เช่น จ้านวนชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วม ทั งนี ให้ใช้จ้านวนชุมชน               
ที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นข้อมูลพื นฐานในการก้าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี วัดในปีต่อไป 
2) เนื่องจากแหล่งน ้ามีความหลากหลาย ดังนั น กปภ.เขตต้องพิจารณาคัดเลือกแหล่งน ้าและพื นที่
ที่จะด้าเนินการพัฒนาให้สามารถตอบโจทย์ได้ในหลายมิติ อาทิ มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน มิติของ
การบริหารจัดการการใช้น ้าดิบได้อย่างยั่งยืน และมิติของการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจของชุมชน 
การมสี่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครือข่ายและการเป็นพันธมิตรที่ดีของชุมชน เป็นต้น 
3) การเก็บรวบรวมผลลัพธ์ตามแบบรายงานโครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ     
ควรเป็นการแสดงผลลัพธ์ของการด้าเนินโครงการในระยะยาว เนื่องจากการพัฒนาและอนุรักษ์
ฟ้ืนฟูแหล่งน ้าต้องด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง จึงจะเห็นผลลัพธ์ชัดเจน 
4) ให้พิจารณาเพ่ิมเงื่อนไขการสนับสนุนชุมชน คือ ในกรณีท่ี กปภ.เขต เสนอชุมชนมาน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 2 ชุมชน ให้ กปภ. สนับสนุนชุมชนตามที่ กปภ.เขตเสนอ โดยไม่ต้องน้ามาจัดล้าดับคะแนน          
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนให้ได้อุปโภคน ้าประปาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม อีกทั ง 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และเสริมสร้างภาพลักษณ์การเข้าถึงชุมชนรอบรั ว กปภ. 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
ปี 2566 การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 1/2566 วันที ่16 มกราคม 2566 

 1) การก้าหนดกิจกรรม CSR ควรมุ่งเน้นพื นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการด้าเนินภารกิจของ กปภ. 
และน้าความต้องการของชุมชนในพื นที่มาเป็นข้อมูลสนับสนุนการก้าหนด CSR ของ กปภ. ด้วย 
2) การจัดกิจกรรม Change for Good ควรมุ่งเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กปภ. โดยตรง เช่น 
การปรับปรุงหรือบ้ารุงรักษาหัวดับเพลิง ประตูน ้า หอถังสูง มิเตอร์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน หรือ
แม้แต่การปรับปรุงภูมิทัศน์ทางเท้าหน้าส้านักงาน กปภ.สาขา ให้สะอาด สวยงาม และปลอดภัย เป็นต้น 
เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและเป็นการสร้างจิตส้านึกที่ดีของพนักงานที่มีต่อการปรับปรุงพัฒนา 
การให้บริการอย่างสม่้าเสมอ   

การประชุมคณะกรรมการฯ ครั งที่ 2/2566 วันที ่27 เมษายน 2566  
1) ควรบรรจุแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวกับการขอรับรองมาตรฐานด้านคุณภาพน ้าประปา           
ISO 9001:2015 และ ISO 24512:2007 ไว้ในกลยุทธ์ด้านการผลิตน ้าประปาและควบคุม
คุณภาพน ้าตามแผนปฏิบัติการ CSR in Process ด้วย 
2) ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือกระตุ้นจิตส้ านึกที่ ดี  และมีปณิธานตั งมั่น 
ต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดีขึ น (Change for Good) เช่น จัดท้ากระดานบอร์ดให้
พนักงานร่วมเขียนสิ่งที่อยากให้องค์กรและตนเอง Change for Good 
3) ควรพิจารณาก้าหนดกิจกรรม Change for Good in Process ด้วย เพ่ือแสดงให้เห็นถึง                
ความมุ่งมั่นต่อพันธกิจของ กปภ. ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีสู่สังคม เช่น การดูแลระบบผลิต
น ้าประปา การล้างมิเตอร์น ้าประปา และการตรวจบ้ารุงรักษาท่อประปาภายในบ้านให้แก่ลูกค้า 
เป็นต้น 
4) สนับสนุนกิจกรรม CSR ในชุมชนพื นที่ที่ กปภ. มีแผนงาน/โครงการก่อสร้างหรือปรับปรุงขยายเขต
การให้บริการในอนาคต 
5) ขยายผลการด้าเนินโครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชนในเขตพื นที่ให้บริการของ กปภ. 
จ้านวน 10 จังหวัด หรือ กปภ.ข.ละ 1 จังหวัด โดยมอบหมายให้ กปภ.ข. 1 - 10 เป็นผู้ด้าเนินการ
จัดโครงการฯ กรอบงบประมาณ 2,000,000 บาท  
6) ให้ กปภ. พิจารณาก้าหนดแนวทางบริหารจัดการน ้าดื่มบรรจุขวด ดังนี    
    (1) กปภ.ข. ด้าเนินการผลิตน ้าดื่มบรรจุขวดโดยโรงงานผลิตน ้าของ กปภ.ข.   
    (2) กปภ.ข. ด้าเนินการจ้างโรงงานผลิตน ้าดื่มเอกชนในพื นทีเ่พ่ือผลิตน ้าดื่มบรรจุขวดให้กับ 
กปภ.ข. 
    (3) กปภ.ข. พิจารณา กปภ.สาขาให้สามารถด้าเนินการจ้างโรงงานผลิตน ้าดื่มเอกชน เพ่ือผลิต
น ้าดื่มบรรจุขวดเองได้ 
    (4) ให้กระจายศูนย์รับ - ส่งน ้าดื่มบรรจุขวดในพื นที่ กปภ.เขต ไปยัง กปภ.สาขา หรือจาก กปภ.
สาขา ไปยังกลุ่ม กปภ.สาขา ในพื นที่ใกล้เคียง (Cluster) ได้ 
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15. ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party)  ส้ารวจทัศนคติความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความคิดเห็น
ของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
โดยปี 2566 มีผลคะแนนทัศนคติความเชื่อมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ เท่ากับ 
4.232 คะแนน เพ่ิมขึ นจากปี 2565 ที่ 0.091 คะแนน และความพึงพอใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมในภาพรวม เท่ากับ 4.132 ลงลงจากปี 2565 ที่ 0.03 คะแนน แต่อย่างไรก็ตามลูกค้าและ
ประชาชนยังคงมีความพึงพอใจต่อการน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวด กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชน
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยต่างๆ มากท่ีสุดอย่างต่อเนื่อง ที่ระดับ 4.194 คะแนนในปี 2565 
และท่ีระดับ 4.100 คะแนนในปี 2566 ดังตาราง  

รายการ 
คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
1. ทัศนคติความเชื่อมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศชาติ 4.221 4.141 4.232 

2. ความพึงพอใจโครงการช่วยเหลือสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมที่ กปภ. ด้าเนินการ 4.264 4.162 4.132 

2.1 การพัฒนาช่วยเหลือสังคม  4.275 4.178 
ปี 2566 ไม่ได้
ด้าเนินการ

ส้ารวจ 
โดยที่ปรึกษา 

2.2 การปลูกป่าและดูแลรักษาแหล่งน ้าธรรมชาติ  4.249 4.144 
 2.3 การฝึกอบรมให้ความรู้ดูงานสถานีผลิตน ้าและ
ออกแบบระบบประปาให้แก่ อปท. และสถาบันศึกษา  4.211 4.142 

2.4 การตรวจสอบและรับรองคุณภาพน ้าให้แก่ อปท.  4.213 4.140 
2.5 การน้ารถบรรทุกน ้า/ น ้าดื่มบรรจุขวด กปภ.                 

ไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก             
สาธารณภัยต่างๆ  

4.313 4.194 4.100 

2.6 การให้กรมอนามัยเข้ามาตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพน ้าให้แก่ กปภ.   4.240 4.155 

ปี 2566 ไม่ได้
ด้าเนินการ

ส้ารวจ 
โดยที่ปรึกษา 

2.7 การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน ้าตามแนวคิด 
Save water, You make it และชวนใช้อุปกรณ์
ประหยัดน ้า  

4.302 4.160 

2.8 การตรวจสอบระบบประปาภายในบ้านลูกค้า 
เพื่อให้ลูกค้ามีน ้าประปาใช้อย่างต่อเนื่อง  4.309 4.185 
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กปภ. ได้น้าผลส้ารวจทัศนคติความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความคิดเห็นของลูกค้าและประชาชน
ต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566 กปภ.ได้น้ามาทบทวน
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566 - 2570 (ทบทวนปี 2567) ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

การน้ารถบรรทุกน ้า/ น ้าดื่มบรรจขุวด 
กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รบั
ความเดือดร้อนจากสาธารณภัยต่างๆ 

ความพึงพอใจโครงการช่วยเหลือ
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

ที่ กปภ. ด้าเนินการ 

ความคิดเห็นของลูกค้า 
และประชาชนต่อความเชี่ยวชาญ

ของ กปภ. 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ในระบบประปา 

ก้าหนดแนวทางการด้าเนินงาน               
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

ทบทวนแนวทางบริหารจัดการโครงการ กปภ. ปันน ้าใจ    
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินโครงการให้แก่หน่วยงาน
เกิดความคล่องตัวและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนส่วนเสียในพื นท่ีอย่างเพียงพอและทันต่อ
สถานการณ์   

 

ขยายผลการด้าเนินโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ไม่เฉพาะ
พื นที่ที่ประสบภัยแล้ง แต่ กปภ. ยังให้ความส้าคัญกับ        
การมีส่วนร่วมดูแลและพัฒนาชุมชน โดยฉพาะชุมชน
พื นที่ที่ กปภ. ได้ด้าเนินภารกิจต่างๆ น้ามาซึ่งการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนและ กปภ. และสนับสนุน
ให้ กปภ. ด้าเนินภารกิจได้อย่าง ต่อเนื่อง 

ขยายผลการด้าเนินโครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
ครอบคลมุพื นท่ี กปภ. เขตทั ง 10 เขต เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื นที่ให้ได้รับโอกาส
ในการเสริมทักษะวิชาชีพ น้ามาซึ่งโอกาสในการสร้างงาน 
สร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว  

การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชน 
และชุมชน 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

1. การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.
ที่ผ่านมา 
 กปภ.น้าแนวปฏิบัติสากล ISO 26000 มาเป็นกรอบในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เริ่มต้นจาก CSR ในรั ว กปภ. CSR รอบร้ัว กปภ. และ CSR นอกรั ว กปภ. 
โดยยึดหลักปฏิบัติอย่าง “เป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย” ภายใต้กลยุทธ์ 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการใส่ใจผู้บริโภค 
  

 ทั งนี  การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. นั นได้ทบทวน
ปรับปรุงแนวทางการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ อาทิ นโยบายรัฐบาล ทิศทางและ
เป้าหมายองค์กร ผลส้ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ผลการด้าเนินงานที่ผ่านมา เป็นต้น เพ่ือก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการท้างานให้บรรลุประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  
 นอกจากนี  กปภ. ได้น้ากรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goal : 
SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ มาเป็นพื นฐานในการก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กร
ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย กปภ. ได้คัดเลือกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จาก 17 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับ
พันธกิจและการด้าเนินงานของ กปภ. เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร สังคม และประเทศชาติ ทั งสิ น 6 ด้าน 
ได้แก่  

เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well-Being : การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพที่ดี
และส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 

เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดการให้มีน ้าและ
สุขอนามัยส้าหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production : การสร้างหลักประกันให้มีรูปแบบ

การบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบที่เกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพที่ดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ

ส้าหรับทุกคนในทุกวัย 
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 นอกจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเชื่อมโยงกับ กปภ. ดังที่กล่าวข้างต้น กปภ. ได้ ก้าหนด
กลยุทธ์ส่งเสริมความยั่งยืน 4 ด้าน (4 Concern Sustainable Strategy) ที่ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการก้ากับดูแล (ESG) ควบคู่ไปกับการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสมดุล ดังนี   
 Corporate Concern  
 1. มุ่งเน้นการบริหารผลสัมฤทธิ์  
 2. รายงานผลการด้าเนินงานอย่างโปร่งใสเชื่อถือได้  
 3. ก้ากับดูแลกระบวนการท้างานตามหลักประสิทธิภาพความคุ้มค่า  
 4. มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสม  
 Environment Concern  
 5. แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  
 6. สร้างภาคีเครือข่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนในพื นที่  
 7. ปลูกฝังจิตส้านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม Stakeholder Concern  
 8. ปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม  
 9. รับฟังเสียงและข้อเสนอแนะ  
 10. สร้างความผูกพันต่อองค์กร  
 11. สร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกค้า  
 12. สื่อสารเสริมสร้างภาพลักษณ์  
 13. สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
 Social Concern  
 14. ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 15. บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อลูกค้าและประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 16. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยความสามารถพิเศษขององค์กร 
 จากทิศทาง เป้าหมายตามยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ซึ่งมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั น 
เพ่ือเชื่อมโยงทิศทางและเป้าหมายของยุทธศาสตร์องค์กร กปภ.จึงได้ก้าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการด้าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และถ่ายทอดสู่การก้าหนดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ตั งแต่ปี 2564 จนถึงปัจจุบัน  
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 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 กปภ. ได้วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือระบุจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือน้ามาก้าหนดกลยุทธ์
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี  2566 - 2570  
 

S 

S1 คุณภาพน ้าของ กปภ.ได้มาตรฐาน 
S2 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการด้าเนินธุรกิจประปา 
S3 กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
S4 องค์กรมีความน่าเชื่อถือ 
S5 กปภ.มีนโนบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งให้ความส้าคัญต่อการด้าเนินงาน

อย่างซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และการปฏิบัติที่เป็นธรรม 
S6 ค่านิยม กปภ. ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะของบุคลากร 
S7 ยุทธศาสตร์องค์กรถ่ายทอดการด้าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม การสร้างคุณค่าร่วมและการพัฒนา             

สู่ความยั่งยืนอย่างชัดเจน 
S8 กปภ.มีการก้าหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ CSR ที่เชื่อมโยงเป้าหมายองค์กร 
S9 กปภ.น้าความเชี่ยวชาญของบุคลากรมาสนับสนุนการด้าเนินงาน CSR 
S10 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด้าเนินโครงการ CSR ของ กปภ.    

อยู่ในระดับสูง 

w 

W1 การใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
W2 เงินทุนมีจ้ากัด 

W3 โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท้างานขาดความคล่องตัว 
W4 การจดจ้าภาพลักษณ์ของ กปภ.ที่มีต่อการด้าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ยังไม่เด่นชัด 
W5 การด้าเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. ยังไม่โดดเด่นและยังไม่สะท้อนประสิทธิผลเท่าที่ควร 
W6 ความหลากหลายของแผนงาน/โครงการแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรท้าให้เกิดล่าช้าและ                  

ขาดประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนโครงการ CSR 
W7 การสื่อสารถ่ายทอดแนวปฏิบัติในการด้าเนินโครงการ CSR ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร                 

ท้าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการด้าเนินงาน 
W8 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงวิธีปฏิบัติของ กปภ. ไม่เอื อต่อการด้าเนินงานด้าน CSR 

O 

O1 นโยบายภาครัฐมีความชัดเจน สอดคล้องกับแนวทาง การพัฒนาที่ยั่งยืน 
O2 การพัฒนาด้านพลังงานทางเลือก 
O3 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตระหนักถึงปญัหาด้านสิ่งแวดล้อม 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
O4 คู่ความร่วมมือให้การสนบัสนนุการด้าเนนิงาน CSR ของ กปภ. 

T 

T1 กฎหมาย ระเบียบ ไม่เอื อต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
T2 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลต่อปริมาณน ้าดิบและคุณภาพน ้าดิบในแหล่งน ้า 
T3 ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการด้าเนินงาน CSR ในแต่ละชุมชนพื นที่มี                  

ความหลากหลาย 
T4 ภัยพิบัติที่ไม่อาจควบคุมได้ เช่น โรคระบาด ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 
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3. การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

ในอนาคต 

 กปภ. ได้น้าจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และ
อุปสรรค (Threats) มาวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix เพ่ือทบทวนการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) ดังนี  

 Strengths Weakness 

Op
po

rtu
ni

tie
s 

ใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส (S2,S9,O1,O4) 
1. น้าความเช่ียวชาญขององค์กรและบุคลากร
มาสนับสนุนการด้าเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. 
- โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
- โครงการน ้าประปา กปภ. - อปท. เพื่อปวงชน 
- โครงการอาสาประปาเพื่อปวงชน 

2. น้าความเช่ียวชาญด้านธุรกิจประปาของ กปภ. 
มาสนับสนุนชุมชนให้สามารถเข้าถึงน ้าประปา
ที่สะอาดอย่างท่ัวถึง 
- โครงการขยายเขตเพื่อบริการน ้าประปา  
แก่ประชาชน 
- โครงการจัดการน ้าสะอาด 
- โครงการส่งเสริมความเช่ือมั่นคุณภาพ
น ้าประปา  
- โครงการ กปภ.ปันน ้าใจ  

ใช้โอกาสลดจุดอ่อน (O3,O4,W1,W4,W5) 
1. สร้างการมีส่วนร่วมและคุณค่าร่วมกันระหว่าง กปภ. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อผลักดันการด้าเนินงาน 
CSR ของ กปภ. 
2. น้าความเช่ียวชาญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วม
ขับเคลื่อนการด้าเนินงาน CSR ของ กปภ.  
- โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
- โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพื่อแผ่นดินฯ 
- โครงการ กปภ. ฟ้ืนฟูแนวปะการังในพื นที่                      

อ.เกาะสมุย 
3. พัฒนาและสร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ 
- โครงการประปาทันใจ 
- โครงการประปาสะดวก 
- แผนงานพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุน

กระบวนการท้างาน 
4. กปภ.เป็นองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 -   แผนงานออกแบบระบบสูบน ้าย้อนกลับ  

Th
re

at
s 

ใช้จุดแข็งลดอุปสรรค (S1,S3,S4,T2,T4) 
1. มุ่งเน้นการด้าเนินงานด้าน CSR ให้สอดคล้องกับ
ต้องการของชุมชนเป็นส้าคัญ 
- โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 

- โครงการขยายเขตเพื่อบริการน ้าประปา 
แก่ประชาชน 

2. น้าความเช่ียวชาญในการด้าเนินธุรกิจ
ประปาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

- แผนงานเฝ้าระวังคุณภาพน ้าดิบ  
3. มุ่งปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมภายใต้หลกั
สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านการก้ากับ
กิจการที่ดี 

- แผนงานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการท้างาน 

จัดการจุดอ่อนและอุปสรรค (W5,T2) 
1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพน ้าดิบและปริมาณน ้าดิบของ กปภ. 
- โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ.เฉลิมพระเกียรติ 
- โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพื่อแผ่นดิน  
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บทที่ 5 
แผนแม่บทความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.              

พ.ศ. 2566 – 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ได้ก้าหนดทิศทาง    
การขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหาร
จัดการน ้าประปา” และบรรลุเป้าหมายพัฒนาสู่ความยั่งยืน ซึ่งการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างการเติบโตและยั่งยืนให้แก่องค์กร ดังนั น เพ่ือให้ กปภ. มีทิศทาง            
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับบริบทองค์กร                
ตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร จึงน้ามาสู่การทบทวนทิศทาง เป้าหมาย และผลลัพธ์ของแผนแม่บทความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) ดังนี   

 

ทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร  
2566 - 2567 2568 - 2569 2570 

ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
และกระบวนการทา้งาน 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรมในการผลิตและจ้าหนา่ย

น ้าประปา 

มีความมั่นคงและความคล่องตัว ในธุรกจิประปา  
สร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งยั่งยืน 
และการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกจิต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ SO2  
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยค้านึงถึงส่ิงแวดล้อม  

และการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกจิต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เชื่อมโยง CSR 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลกูค้าและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย 
- สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- ยกระดับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับ               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- ยกระดับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนและสังคม 
ความเป็นเลิศและยั่งยืน 
- กระบวนการท้างานที่เป็นเลิศ ตอบสนองต่อการพัฒนา 
ความยั่งยืนที่เป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
- องค์กรเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ไม่ปล่อยมลพิษ              
จากการด้าเนินงานต่างๆ  

ทิศทางแผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
น้าความเชี่ยวชาญขององค์กร 

มาขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้าน CSR  
เพื่อให้ กปภ. เป็นที่ยอมรับของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

การด้าเนินงานด้าน CSR ด้วยการสร้างคุณค่า
ร่วมกัน (CSV) และการมีส่วนร่วม  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

สร้างการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ทั งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective Concept) 
Social Stability Social Stability Sustainable Organization 

เป้าประสงค์แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ยกระดับการด้าเนินงานด้าน CSR ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปลี่ยนแปลงโดยค้านึงถึงส่ิงแวดล้อม ชุมชน และสงัคมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

เป้าหมายของแผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและการสร้างคุณค่าร่วมกัน (CSV) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDG) 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 
2566 - 2567 2568 - 2569 2570 

ต าแหน่งของแผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กปภ.เป็นที่ยอบรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แต่ละกลุ่ม 
กปภ.ขับเคลื่อนการด้าเนินงาน CSR  
โดยน้าน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

ให้เหมาะสมกับผู้มีสว่นได้ส่วนแต่ละกลุม่ 

กปภ.มีการด้าเนินงานอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม
ที่เป็นเลิศ มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  
เพื่อสร้างการเติบโตให้ชุมชนและสังคม 

ได้อย่างยั่งยืนในทุกมิต ิ
กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

Stakeholder Management 
Corporate social responsibility  

Stakeholder Management 
Creating Shared Value 

Collaboration 
Sustainable Development 

ตัวชี วดัระดบัยุทธศาสตร์ 
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) >1 : 1 

ผลลัพธ์ระดับยุทธศาสตร ์
ระดับความส้าเร็จของแผนงาน CSR after Process ร้อยละ 100 

ผลลัพท์ของการด าเนินงานตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  ชุมชนเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น 
  กปภ.เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 กปภ.มีภาพลักษณ์ในการด้าเนินงานที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กปภ. เติบโตได้อย่างยั่งยืนทั งในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ภายใต้การด้าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ถ่ายทอดสู่การปฏบิัต ิ
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างานของ กปภ. (CSR in Process) 
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) 

 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 
(ทบทวน พ.ศ. 2567) แบ่งออกเป็น 2 แผนงาน 

1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process) ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท้างาน โดย
แบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน ้าดิบ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน ้าดิบ รวมถึงการใช้ทรัพยากรน ้า

อย่างคุ้มค่าเพ่ือน้ามาผลิตน ้าประปา ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ 
1) แผนงานเฝ้าระวังคุณภาพน ้าดิบ 
2) แผนงานออกแบบระบบสูบน ้าย้อนกลับ 
กลยุทธ์ที่ 2 ด้านการผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การตรวจสอบระบบผลิตน ้าประปาให้ได้มาตรฐานส้าหรับอุปโภคบริโภค

ได้อย่างปลอดภัยและไม่สร้างมลพิษที่เกิดขึ นจากระบบประปาของกปภ. ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ 
1) โครงการจัดการน ้าสะอาด (Water Satety Plan : WSP) 
2) โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน ้าประปา (Water is Life) 
กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจ่ายน ้าประปาและติดตั งวางท่อ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: การให้บริการน ้าประปาคุณภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

ประกอบด้วย 1 แผนงาน/โครงการ 
1) โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน ้าประปาแก่ประชาชน 
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กลยุทธ์ที่ 4 ด้านบริการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันส่งมอบบริการที่สะดวก

รวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท้าธุรกรรมกับ กปภ. ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ 
1) โครงการประปาทันใจ 
2) โครงการประปาสะดวก 
กลยุทธ์ที่ 5 ด้านกระบวนการสนับสนุน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อสนับสนุนกระบวนการ

ท้างานหลักขององค์กรให้บรรลุประสิทธิผล ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ 
1) แผนงานสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท้างาน 
2) แผนงานพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท้างาน 

 

2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ของ กปภ. (CSR after Process) ยึดหลักการน้าความสามารถพิเศษขององค์กรมาด้าเนินงาน 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: น้าความเชี่ยวชาญขององค์กรมาสร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืน ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1) โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
2) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 2 การรักษาสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : ส่งเสริมการมีส่วมร่วมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการตอบแทน

คุณระบบนิเวศท่ี กปภ. ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกับชุมชน ประกอบด้วย 3 โครงการ 
1) โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
2) โครงการฟ้ืนฟูแนวปะการังพื นที่ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี  
3) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
กลยุทธ์ที่ 3 การใส่ใจผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การน้าความสามารถพิเศษมาส่งเสริมให้ประชาชนได้อุปโภคบริโภค

น ้าประปาสะอาด ปลอดภัย และสร้างภาคีเครือข่ายรณรงค์การใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้ คุณค่าร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 โครงการ 

1) โครงการน ้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน 
2) โครงการ กปภ. ปันน ้าใจ (PWA Care) 
3) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
 

นอกจากนี  กปภ. ด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ต่างๆกับสังคมและหน่วยงานภายนอก เช่น  การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย
การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 
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โครงการ ภาคีเครือข่าย 
1. บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศล 
และสาธารณประโยชน์ 

- หน่วยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน 
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. CSR ภายใน กปภ.  - มูลนิธิ กปภ.  

- ศูนย์เลี ยงเด็ก กปภ. 
- สมาคมสโมสร กปภ. 

4. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 
 

ทั งนี  กปภ. ได้ก้าหนดชุมชนส้าคัญขององค์กรเพ่ือด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังนี  

1.ชุมชนมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินกิจการประปาของ กปภ. 
2. ชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งน ้า/ที่ดิน ที่ กปภ. มีความจ้าเป็นต้องใช้ประโยชน์                

เพ่ือกิจการประปา 
3. ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน ้า/ที่ดิน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐคือ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน ้า กรมอุทยานแห่งชาติ กรมธนารักษ์ 
กรมที่ดิน กรม ทางหลวงกรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ และหน่วยงานที่ กปภ. จ้าเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง
หรือได้ประโยชน์เพ่ือกิจการประปา 

โดยก้าหนดเกณฑ์การจัดล้าดับชุมชนที่ส้าคัญ เพ่ือให้ กปภ.สามารถพิจารณาชุมชนที่จะให้
การสนับสนุน และบรรลุตามวัตถุประสงค์การด้าเนินงาน ดังตาราง 

 

เกณฑ์ คะแนนเต็ม เกณฑ์ย่อย/คะแนนย่อย 

1.กปภ. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ร่วมกับชุมชน 6 

ใช้แหล่งน ้า ที่ดิน 
และทรัพยากรอื่นๆ 

ใช้แหล่งน ้า 
และที่ดิน ใช้แหล่งน ้าเท่านั น ใช้ที่ดินเท่านั น อื่นๆ 

5 4 3 2 1 

2.ลักษณะพื นที่ที่ได้รับผลกระทบ 5 
พื นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการด้าเนินภารกิจของ กปภ. พื นที่ภัยแล้งตามที่ กปภ. ประกาศ  

(อ้างอิงข้อมูลของ กพน.) 
2 1 

3. ระดับความกังวลของชุมชน
ที่มีต่อผลกระทบจากภารกิจ
ของ กปภ. 

4 
การแจ้งระดับจังหวัด/อ้าเภอ การแจ้งระดับท้องถิ่น 

(อบจ./เทศบาล/อบต.) การแจ้งระดับหนว่ยงาน 

3 2 1 

4. ภารกิจของ กปภ. อาจส่ง  
ผลกระทบต่อชุมชน 3 

ปริมาณการใช้น ้าดิบ การระบายตะกอน กลิ่นและเสียง กลิ่น เสียง 

5 4 3 2 1 

5.จ้านวนชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบ (ครัวเรือน) 2 จ้านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ..................  ครัวเรือน 

คะแนนเต็ม 20 คะแนนรวม 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 

(CSR in Process) พ.ศ. 2566 – 2570  

 
ชื่อโครงการ/แผนงาน การเฝ้าระวังคุณภาพน  าประปา  

วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. เฝ้าระวังคุณภาพน ้าดิบและน ้าประปาเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค 
2. ประชาชนมั่นใจว่าคุณภาพน ้าประปาได้มาตรฐานและปลอดภัย 

ผลผลิต (Output) ผลประเมินคุณภาพน ้า 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. น ้าประปามีคณุภาพและปลอดภัย 

2. ลูกค้าพึงพอใจคุณภาพน ้าประปาท่ีได้มาตรฐานและปลอดภัยของ กปภ. 
ตัวชี วัด ร้อยละความสา้เรจ็ของการด้าเนินงานไม่ต่้ากว่า 100 

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  
SO1 สร้างความเขม้แข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 1 ด้านจัดหาและบรหิารจัดการแหล่งน ้าดิบ 
ISO 26000 
(7 Principles) 
ตรวจสอบไดผ้ล, ความโปร่งใส, ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
(7 Core Subjects) 
การก้ากับดูแลองค์กร, การดแูลสิ่งแวดล้อม, ความใส่ใจต่อผู้บริโภค 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well – Being : สร้างหลักประกันว่าคนมี
ชีวิตที่มีสุขภาพท่ีดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝคภ.(กคน.) กรค.1 - 10 
แนวทางการด าเนินงาน 1. จัดท้าโครงการเฝ้าระวังคณุภาพน ้าดิบและน ้าประปาด้านสารเปน็พิษฯ 

2. ทดสอบตัวอย่างน ้าในห้องปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร ์
3. จัดท้ารายงานผลการทดสอบคณุภาพน ้า  

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ้าปีของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 
 
 
 
 

 
ชื่อโครงการ/แผนงาน ออกแบบระบบสูบน  าย้อนกลับ 

วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. เพิ่มปริมาณน ้าให้แก่ กปภ. ในการให้บริการประชาชนในพื นที่ที่ขาดแคลนน ้า
ดิบได้อย่างเพียงพอยิ่งขึ น   
2. ลดความขัดแย้งกับชุมชนโดยรอบจากกรณีการปล่อยน ้าจ้านวนมากเข้าสู่พื นที่
ชุมชน  
3. ใช้ทรัพยากรน ้าอย่างคุ้มค่า 

ผลผลิต (Output) ระดับความส้าเร็จของแผนงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome 1.กปภ.มีน ้าดิบเพียงพอในการผลิตน ้าประปาให้แก่ประชาชนอย่างเพียงพอ 

2.กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ตัวชี วัด ร้อยละความสา้เรจ็ของการด้าเนินงานตามแผนงานไม่น้อยกว่า 100 

ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 1 ด้านจัดหาและบรหิารจัดการแหล่งน ้าดิบ 
ISO 26000 
(7 Principles) 
ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย,ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
(7 Core Subjects) 
การก้ากับดูแลองค์กร, การดแูลสิ่งแวดล้อม 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 12 Ensure sustainable consumption and production 
patterns : สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเรง่ด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝคภ. (กบร.) ฝยพ. กปภ.ข. 1 - 10 
แนวทางการด าเนินงาน 1. ออกแบบสถานีผลิตน ้าใหม่ / ปรับปรุงสถานีผลิตน ้าเดิมให้มีระบบสูบน ้าย้อนกลับ

ใหส้ามารถน้าน ้ารีไซเคิลจากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่ระบบผลิตเพื่อผลิตน ้าประปาอีกครั ง 
2. วิเคราะห์สถานการณ์น ้าดิบของ กปภ.สาขาเพื่อด้าเนินการใช้ระบบรีไซเคิลให้มีปริมาณ
น ้าดิบส้าหรับผลิตน ้าประปาให้บริการประชาชนในพื นท่ี 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ้าปีของหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการจัดการน  าสะอาด (Water Safety Plan: WSP) 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย สร้างความมั่นใจด้านความสะอาดปลอดภัยให้กับประชาชนโดยให้ความส้าคัญ

กับการคุณภาพอย่างสม่้าเสมอตั งแต่ต้นน ้า (น ้าดิบ) มายังกระบวนการผลิตจนถึง
ขั นตอนการจ่ายน ้าประปาไปยังผู้บริโภครวมทั งการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ น
ทุกขั นตอน นอกจากนี ยังพัฒนาระบบบ้ารุงรักษาเชิงป้องกันเครื่องมือเครื่องจักร 
และอุปกรณ์ประปาให้สามารถผลิตน ้าประปาได้อย่างต่อเนื่อง 

ผลผลิต (Output) ระดับความส้าเร็จของแผนงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. น ้าประปามีคณุภาพและปลอดภัย 

2. ลูกค้าพึงพอใจคุณภาพน ้าประปาท่ีได้มาตรฐานและปลอดภยัของ กปภ. 

ตัวชี วัด กปภ.สาขาทุกสาขาผ่านมาตรฐาน WSP  
(ยกเว้นกรณีที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ กปภ.) 

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร 
SO1 สร้างความเขม้แข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 2 ด้านผลติน ้าประปาและควบคุมคณุภาพน ้า 
ISO 26000 
(7 Principles) 
ตรวจสอบได้, ปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม, การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
(7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การมีส่วนร่วมของชุมชนและพัฒนาชุมชน 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคนและบริหารจัดการน า้อย่างยั่งยืน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝคภ.(กบร.) กปภ.ข. 1 - 10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 1.จัดตั งทีม WSP เพื่อส้ารวจ วินิจฉัยระบบประปา ประเมินความเสีย่ง 

มาตรฐานควบคุมและตรวจสอบประเมินผล 
2.ก้าหนดแผนปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องความเสี่ยงและมาตรการควบคุม 
3.ด้าเนินการตามมาตรการควบคมุ  
4.ทบทวนประสิทธิภาพการด้าเนนิงาน จัดท้าแผนสนับสนุน จัดท้าแผน
ด้าเนินงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
5.ทบทวนและปรับปรุงแผน WSP 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ้าป ี
 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการส่งเสริมความเชือ่มัน่คุณภาพน  าประปาของ กปภ.  
(Water is Life) 

วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย ส่งเสริมให้ กปภ. สาขาผลิตน ้าตามข้อก้าหนด WSP โดยมีการตรวจสอบคุณภาพน ้า
ร่วมกันระหว่าง กปภ. กับกรมอนามัยอย่างเป็นระบบ และร่วมมือกับกรมอนามัย 
และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนคุณภาพน ้าประปาของ
ประเทศให้ผ่านเกณฑ์เพิ่มขึ น 

ผลผลิต (Output) ระดับความส้าเร็จของแผนงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1.ประชาชนได้ใช้น ้าประปาท่ีมีคณุภาพมาตรฐานสากล 

2. ลูกค้าและประชาชนเช่ือมั่นท่ีมตี่อคุณภาพน ้าประปา 
ตัวชี วัด กปภ. สาขาทุกสาขาผ่านมาตรฐาน Water is Life 

(ยกเว้นกรณีที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ กปภ.) 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กปภ. 

SO1 ยกระดับการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 2 ด้านผลติน ้าประปาและควบคุมคณุภาพน ้า 
ISO 26000 
(7 Principles) 
ตรวจสอบได้, ปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม, การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
(7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การมีส่วนร่วมของชุมชนและพัฒนาชุมชน 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well – Being : สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิต
ที่มีสุขภาพท่ีดีและส่งเสริมสวัสดภิาพส้าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 12 Ensure sustainable consumption and production 
patterns : สร้างหลักประกันให้มรีูปแบบการผลติและการบริโภคทีย่ั่งยืน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผชล. (กลส.) ฝคภ.(กคน.) กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 1. กปภ.และกรมอนามัยร่วมกันรบัรองคุณภาพน ้าท่ีผลติโดย กปภ. 

2. สสล. จดัท้าป้ายรับรองคุณภาพน ้าประปามาตรฐานสากล 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.000 4.000 4.000 4.000 4.000 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน  าประปาแก่ประชาชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย ขยายพื นที่ให้บริการน ้าประปาคุณภาพมาตรฐานให้แก่ประชาชนได้อย่างเพียงพอ

และทั่วถึงยิ่งขึ น (ในกรณีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุนต่้ากว่า 1) 
ผลผลิต (Output) ผลส้ารวจความพึงพอใจต่อชุมชนที่ด้าเนินโครงการลงทุน 
ผลลัพธ์ (Outcome ประชาชนได้ใช้น ้าประปาที่มีคณุภาพมาตรฐาน สามารถอุปโภคบรโิภคได้อย่าง

ปลอดภัย 
ตัวชี วัด ร้อยละความสา้เรจ็ของการด้าเนินงานตามแผนงานไม่ต่้ากว่า 100 

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  
SO1 สร้างความเขม้แข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจ่ายน ้าประปาและติดตั งวางท่อ 
ISO 26000 
(7 Principles) 
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม, เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, สิทธิมนุษยชน 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well – Being : สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิต
ที่มีสุขภาพท่ีดีและส่งเสริมสวัสดภิาพส้าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝปอ. (กวป.) กปภ.ข.1- 10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 1.กปภ.สาขาส้ารวจความต้องการของประชาชนเพื่อเสนอแผนงานขอรับจัดสรร

งบประมาณ 
2.กปภ.เขตพิจารณากลั่นกรองแผนงานที่ กปภ.สาขาเสนอ 
3.ฝ่ายแผนงานโครงการรวบรวมแผนงานเพื่อน้าเสนอขอรับจดัสรรอุดหนนุ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

 ตามแผนปฏิบัติการประจ้าปี (งบอุดหนุน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการประปาทันใจ 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย เป็นกรอบแนวทางให้ กปภ. ทุกสาขาทั่วประเทศบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า

ด้วยมาตรฐานเดียวกันลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าด้วยการสื่อสารที่ดีสร้าง
ความพึงพอใจด้วยการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วเรียบร้อย และสร้างความประทับใจ
ด้วยการตรวจสอบข้อมูลป้อนกลับสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรในมิติ “องค์กรยุคใหม่
ให้บริการประทับใจ” และพัฒนาประสิทธิภาพการบริการให้บรรลุวิสัยทัศน์ กปภ. 

ผลผลิต (Output) กปภ.มาตรฐานแนวทางการปฏิบัติให้ กปภ. ทุกสาขาทั่วประเทศบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า 

ผลลัพธ์ (Outcome) ลูกค้าพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. 
ตัวชี วัด ร้อยละของจ้านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขตาม SLA  

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กปภ. 
SO1 ยกระดับการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 4 ด้านบริการ 
ISO 26000 
(7Principles) 
ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผชล. (กลส.) กปภ.ข.1 - 10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 1.ทบทวนกระบวนการจัดการข้อรอ้งเรียนของลูกค้า 

2.จัดท้านโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
3.ปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง
ด้าเนินการด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.000 - 1.000 - 1.000 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการประปาสะดวก 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย ปรับปรุงจุดบริการลูกค้าให้ตอบสนองนโยบาย “ศูนย์ราชการสะดวก” ที่ยึดลูกค้า

เป็นศูนย์กลาง และปรับปรุงส้านักงาน  กปภ. สาขาให้ทันสมัยเป็นรูปแบบเดียวกัน
ทั่วประเทศ 

ผลผลิต (Output) กปภ. 234 สาขาพัฒนาระบบการให้บริการตามมาตรฐาน GECC 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ลูกค้าพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน 

2. ลูกค้าพึงพอใจต่ออาคารสถานที่ของ กปภ.สาขา 
3. ลูกค้าพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 

ตัวชี วัด 1. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่ออาคารสถานที่ ไม่ต่้ากว่า 4 (คะแนนเต็ม 5) 
2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการช้าระค่าบริการ ไม่ต่้ากว่า 4 (คะแนนเต็ม 5) 
3. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของพนักงานไม่ต่้ากว่า 4  

(คะแนนเต็ม 5) 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กปภ. 

SO1 ยกระดับการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 4 ด้านบริการ 
ISO 26000 
(7Principles) 
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม, เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, สิทธิมนุษยชน, การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผชล. (กลส.) กปภ.ข.1- 10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 1.ปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

2.เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อสร้างความสะดวก ปลอดภัย
ให้กับลูกค้าในการติดต่อธุรกรรม 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ้าป ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน แผนงานสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย ก้ากับดูแลให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีว อนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท้างานสร้างความเชื่อมั่นของพนักงานจากการสนับสนุน
สภาพแวดล้อมภายในสถานที่ท้างานให้ปลอดภัยและถูกหลักอาชีวอนามัย เพื่อลด
อัตราการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน และให้พนักงานได้รับความปลอดภัยทั งชีวิต
และทรัพย์สิน 

ผลผลิต (Output) สถานที่ท้างานทุกแห่งของ กปภ. รักษามาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย       
อย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. พนักงานมีความเช่ือมั่นต่อระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององค์กร 
2. พนักงานมีความสุขในการท้างาน 
3. พนักงานมีความผูกพันภักดีกับองค์กร 

ตัวชี วัด 1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  
2. ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนงานจัดสรรเครื่องมือและอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ร้อยละ 100 
3. ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนงานฝึกซ้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ร้อยละ 100 

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  
SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กร 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 5 ด้านสนับสนุนกระบวนการท้างาน 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การปฏิบัติอย่างเป็นมีจริยธรรม, การเคารพต่อหลักนติิธรรม,  
การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน   
(7 Core Subjects) 
การก้ากับดูแลกิจการที่ด,ี ข้อปฏิบตัิด้านแรงงาน, การปฏิบัติอย่างเปน็ธรรม 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 8 Promote productive employment and decent work for all : 
ส่งเสริมการจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส้าหรับทุกคน  
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝบท. (กอป.)  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 

1.เสริมสร้างความปลอดภัยโดยจัดหาเครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลใช้งานอย่างเพียงพอ เป็นไปตามที่กฎหมายก้าหนด 
2.ฝึกซ้อมแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน  

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ้าป ี
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน แผนงานพฒันานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท างาน 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการท้างานที่ส้าคัญขององค์กรและ         

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื อต่อการสร้างนวัตกรรม 
ผลผลิต (Output) นวัตกรรมของ กปภ. ได้น้ามาขยายผล ต่อยอดเพื่อพัฒนากระบวนการท้างานที่ส้าคัญ

ขององค์กร 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. เพิ่มประสิทธิภาพการท้างานของพนักงาน  

2. ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการด้าเนินงานในแต่ละกระบวนการด้วยนวัตกรรม 
3. ลูกค้าพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของกปภ. 

ตัวชี วัด จ้านวนนวัตกรรมที่น้ามาขยายผลต่อยอด 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  

SO2 สรา้งความมั่นคงและยั่งยนืให้กบัองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
แผนปฏิบัติการ CSR in Process  
กลยุทธ์ที่ 5 ด้านสนับสนุนกระบวนการท้างาน 
ISO 26000 
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 12 Response Consumption and Production : สร้างหลักประกัน 
ให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กวพ. กปภ.ข.1 - 10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 
 

1. พิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมที่จะน้ามาต่อยอด ขยายผลประจ้าปี 
2. ด้าเนินกระบวนการจัดการด้านความคิดสร้างสรรค์/ด้าเนินการพัฒนานวัตกรรม 
3. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการต่อยอดขยายผล และการสร้างนวัตกรรม/พัฒนา
นวัตกรรมเพื่อให้เกิดการบริการใหม่ 
4. ติดตามผล/สรุปผลการด้าเนินงาน 

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ้าป ี
 

 
 
 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. 

(CSR after Process) พ.ศ. 2566 - 2570 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้เข้าถึงน ้าประปาท่ีสะอาด ปลอดภัย 

ผลผลิต (Output) จ้านวนชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนจาก กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเขา้ถึงน ้าประปาท่ีสะอาดปลอดภัย 

2. กปภ. มีความสมัพันธ์ที่ดีกับผูม้สี่วนไดส้่วนเสียและชุมชนโดยรอบ 
3. ภารกิจของ กปภ. ด้าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
4. กปภ. มีภาพลักษณ์ที่ดีดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ตัวชี วัดและเป้าหมาย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไมต่่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเตม็ 5) 

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  
SO2 สรา้งความมั่นคงและยั่งยนืให้กบัองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
 (7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, ความใส่ใจต่อผู้บรโิภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ  
ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการระบบประปา 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good health and Well-Being : สรา้งหลักประกนัว่าคนมีชีวิต
ที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. ฝผค. กปภ.ข.1 - 10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 
 

1. กปภ.ข. 1 - 10 คัดเลือกชุมชนและกิจกรรมตามเกณฑ์ที่ กปภ. ก้าหนด  
2. สสล. จัดล้าดับชุมชนและกลั่นกรองกิจกรรมเสนอ คบร. และคณะอนุกรรมการ 
CG & CSR เห็นชอบชุมชนส้าคัญและกิจกรรม และงบประมาณด้าเนินการ 
3. กปภ.ข. 1 - 10 ด้าเนินกิจกรรมตามชุมชนเป้าหมาย 
4. สสล. / กปภ.ข. 1 - 10 ติดตามและรายงานผล 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 

 

 

 

 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. น้าความเชี่ยวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. ลดปัญหาการขาดแคลนตลาดแรงงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านประปา 
3. ประชาชนมีความรู้พื นฐานในการดูแลรักษา ซ่อมแซมระบบประปา 
4. ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพื่อขจัดความยากจน
ให้แก่ประชาชน 

ผลผลิต (Output) จ้านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ได้น้าทักษะความรู้ไปประกอบวิชาชีพ                
ผลลัพธ์ (Outcome) ประชาชนมีวิชาชีพประปาเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 

2. ร้อยละ 80 ของจ้านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการประเมินทักษะความรู้  
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ :  
1. ความเชี่ยวชาญในการบรหิารจดัการระบบประปา 
2. การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 1 End poverty in all its forms everywhere : การขจัดความยากจน
ทุกรูปแบบในทุกพื นที ่

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. ฝพน. กปภ.ข. 1 - 10 
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. กปภ.ข. 1 - 10  พิจารณาคัดเลือกจังหวัดในพื นที่ที่จะด้าเนินโครงการและ
ประสานงานสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเพื่อก้าหนดวันจัดโครงการ 
2. สสล. กปภ.ข. 1 - 10 ประชาสัมพันธ์โครงการและเปิดรับสมัครประชาชนเข้าร่วม
โครงการ 
3. ฝพน. ประสานงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อจัดท้าใบวุฒิบัตรรับรองการฝึกอาชีพ
และการจัดท้า MOU  
4. กปภ.ข. 1 - 10 จัดอบรมตามแผนที่ก้าหนด พร้อมประเมินผลการด้าเนินโครงการ 
พร้อมมอบใบวุฒิบัตรให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
5. สสล. ติดตามผลและรายงานผลการด้าเนินงาน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

- 2.000 2.000 2.000 2.000 
 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรม         
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. สานต่อพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 
2. ปลูกจติสา้นึกผู้บรหิาร และพนกังาน กปภ. ในการมสี่วนร่วมอนุรกัษ์ทรัพยากรป่าไม ้

ผลผลิต (Output) จ้านวนพื นที่ป่าชุมชนหรือพื นท่ีสีเขียวท่ีได้รับการพัฒนา 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ปริมาณการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นไม้ที่ปลูก (ผลลัพธ์ระยะยาว) 

2. กปภ. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย 1. กปภ. 234 สาขาร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม ้

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ :  การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้
อย่างยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1 – 10 กปภ. สาขา  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 
 

1. กปภ. 234 สาขาปลูกต้นไม้ในพื นที่ส้านักงาน โรงกรอง หรือพื นที่ชุมชนใกล้เคียง 
เนื่องในวันต้นไม้แห่งชาติ  
2. สสล.ประชาสมัพันธ์กิจกรรมใหก้ลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นที่รับทราบและเชิญชวน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นที่เข้ามามีส่วนร่วม  

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
0.574 0.274 0.274 0.274 0.274 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการฟ้ืนฟูแนวปะการังพื นที่ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชนในพื นที่และ กปภ.  

2. เพื่อฟื้นฟูแนวปะการังที่อาจได้รับผลกระทบจากการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบท่อ   
ส่งน ้าประปาลอดใต้ทะเลไปเกาะสมุย 
3. เพื่อฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

ผลผลิต (Output) ขนาดพื นท่ีแนวปะการังท่ีกลับมาอุดมสมบูรณ์ภายหลังการฟื้นฟู 
ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ. มีความสัมพันธ์ ท่ีดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและตัวชี วัด 1. จ้านวนกิ่งปะการังท่ีปลูก 6,000 กิ่ง 

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไมต่่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเตม็ 5) 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000  
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ : การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้
อย่างยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข.4 กกป.5  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 
 

1. ทช. ด้าเนินการปลูกฟื้นฟูปะการัง ติดตั งทุ่นจอดเรือและทุ่นแสดงแนวเขตป้องกัน
การทิ งสมอท้าลายปะการัง 
2. ทช.อบรมให้ความรู้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่รอบชายฝั่งทะเล ในการอนุรักษ์
ทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง 
3. กกป.5 ติดตามผล/รายงานผลการด้าเนินตามแผน 
4. กปภ.ข.4 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้กลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในพื นที่รับทราบ 

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
2.000 (ด้าเนินการครบถ้วนตามแผน 5 ปี) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. เฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ในรัชกาลที่ 10 

2. สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและฟื้นฟูระบบนิเวศ
แหล่งน ้า 

ผลผลิต (Output) จ้านวนแหล่งน ้าท่ีได้รับการพัฒนาและมีคณุภาพน ้าที่สะอาดปลอดภยั 
ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย 1.ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  

2.ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ :  การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้
อย่างยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. สสล. คัดเลือกแหล่งน ้า/ลุ่มน ้า เสนอ คบร. พิจารณา เพื่อด้าเนินการจัดพิธีเปิด
โครงการประจ้าปี 
2. กปภ.ข. 1 - 10 ด้าเนินกิจกรรมพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งน ้าดิบที่ได้ก้าหนดไว้ในปี 2566 
และด้าเนินการต่อเนื่องจนถึงปี 2570  
3. กปภ.ข.1 - 10 ด้าเนินกิจกรรมในช่วงเวลาเฉลิมพระเกียรติฯ หรือช่วงเวลาที่ มท.
ก้าหนด โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นที่ 
4. กปภ.ข. 1 – 10 รายงานผลการดา้เนินโครงการในมิติความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม  

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

แหล่งน  าดิบที่ กปภ.ข. 1 – 10 คัดเลือกเพื่อพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งน  าร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในโครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ ปี 2566 - 2570 

 
กปภ.ข. แหล่งน  าที่ด าเนินการ 

1 อ่างเก็บน ้าบางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบุร ี
2 ล้าตะคอง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 
3 คลองบางสองร้อย (หลุมดิน) อ.เมือง จ.ราชบุร ี
4 อ่างเก็บน ้าวัดนาย อ.ปะทิว จ.ชุมพร 
5 คลองอู่ตะเภา อ.สะเดา จ.สงขลา 
6 บึงหนองบัวระเหว อ.บัวระเหว จ.ชัยภูมิ 
7 อ่างน ้าพาน อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี 
8 อ่างเก็บน ้าล้านางรอง อ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย์ 
9 ลุ่มน ้าแม่กวง (อ่างเก็บน ้าป่าสักงาม)  

อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
10 อ่างเก็บน ้าห้วยเล็ง อ.วิเชียรบุรี จ.เพชรบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการน  าประปา กปภ. - อปท.  เพ่ือปวงชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. รองรับแผนแม่บทบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ที่ให้ประชาชนทุกพื นที่             

ได้ใช้น ้าสะอาดมาตรฐานสากลและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
2. ให้ความรู้วิชาการระบบประปา เสริมสร้างความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิต           
น ้าสะอาดแก่ อปท. 

ผลผลิต (Output) อปท. ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. ด้านระบบผลติน ้าประปาเพื่อให้บรกิารแก่ประชาชนในพื นที่ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ประชาชนได้ใช้น ้าประปาสะอาดปลอดภัย 

2. อปท.และประชาชนเช่ือมั่นในความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาของ กปภ. 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั ง
ค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย, การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, ความใส่ใจต่อผู้บรโิภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ:  
- ความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการระบบประปา 
- การสร้างความสัมพันธ์กับ อปท.  
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good health and Well-Being : สรา้งหลักประกนัว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี
และส่งเสรมิสวสัดภิาพส้าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน 
และบรหิารจดัการน ้าอยา่งยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. กปภ.สาขาประสานงานกับ อปท. จัดกิจกรรมโดยพิจารณาตามความเหมาะสม ค้านึงถึง
ความต้องการของ อปท. และ ความพร้อมของ กปภ.สาขา ดังนี  

1.1 กิจกรรม Open House เปิดโอกาสให้ อปท.เข้ามาศึกษาดูงานภารกิจและระบบผลิตประปา
ของ กปภ. ณ กปภ.สาขา สถานีผลิตน ้า หรืออื่นๆ 

1.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัติผ่านการบรรยาย โดยวิทยากรผู้มีความเช่ียวชาญ
ของ กปภ.โดยอาจด้าเนินการในรูปแบบออนไลน์ 

1.3 กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน ้า โดยด้าเนินการตรวจสอบคุณภาพน ้าประปาให้แก่ระบบ
ผลิตประปาของ อปท. ท่ีเข้าร่วมโครงการ 
2. กปภ.สาขาประเมินผลและรายงานผลการด้าเนินโครงการให้ สสล. ทราบ 
3. สสล. ติดตามผล/รายงานผล และสรุปผลประเมินการด้าเนินโครงการ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบประมาณท้าการ กปภ.สาขา 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการ กปภ. ปันน  าใจ (PWA Care) 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1.เพื่อสนับสนุนน ้าดื่มบรรจุขวดของ กปภ.บริการให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วม

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศ์ศานุวงศ ์
2.เพื่อสนับสนุนน ้าดื่มบรรจุขวดของ กปภ./น ้าประปาแก่ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย 
3.เพื่อสนับสนุนน ้าดื่มบรรจุขวดของ กปภ./น ้าประปาในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่าง กปภ. กับหน่วยงานภายนอกและลูกค้าของ กปภ. 

ผลผลิต (Output) จ้านวนประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยไดร้ับความช่วยเหลือจาก กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย 1.ผลตอบแทนทางสังคม SROI ไมน่้อยกว่า 1 

2.ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน, การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, การปฏิบตัิอย่างเปน็ธรรม, ความใส่ใจต่อผู้บริโภค 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ:  
การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good health and Well-Being : สรา้งหลักประกนัว่าคนมี
ชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
กปภ.เขต กปภ.สาขาน้าน ้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.สนับสนุนกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  ในพื นที่ 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้าหมาย 1. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่เยาวชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน ้า 

2. เยาวชนมีความรู้ในการตรวจสอบคุณภาพน ้าและซ่อมท่อแตกท่อรั่วเบื องต้น 
3. สร้างเครือข่ายเยาวชนในการสอดส่องดูแลทรัพยากรน ้า แจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่ว
ในพื นที่ต่างๆ 

ผลผลิต (Output) จ้านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นภาคีเครือข่าย ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น ้า 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1.โรงเรียนรอบรั ว กปภ. มีน ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย 

2.เยาวชนมีจิตส้านึกการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย ผู้ได้รับการอบรม/ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและซ่อมแซมท่อแตก

ท่อรั่วเบื องต้น 1,000 ครัวเรือน 
ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000  
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษ:  
- ความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการระบบประปา 
- การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. กปภ.ข. 1 -10 คัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วม โครงการ กปภ.ข.ละ 10 แห่งต่อปี 
2. กปภ.ข. 1 - 10 จัดท้าปฏิทินการด้าเนินกิจกรรมและลงพื นทีจ่ัดกจิกรรม 

ประกอบด้วย 
2.1 กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับความส้าคัญของทรัพยากรน ้าและการใช้น ้า

อย่างรู้คุณค่า (Save Water, You make it) 
   2.2 กิจกรรม Work shop ตรวจสอบคุณภาพน ้า การซ่อมแซมท่อแตกท่อรั่ว
ภายในบ้านเบื องต้น 
 2.3 เชิญชวนให้นกัเรียน กดติดตาม กด LikeFacebook Page : ฮีโร่น้อยอาสา

พิทักษ์น ้า 
3. สร้างภาคีเครือข่ายฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น ้าในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์CSR แผนงาน/โครงการ CSR ตัวชี วัด งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน/ 
คู่ความร่วมมือ 2566 2567 2568 2569 2570 
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S1 พัฒนาระบบผลิต
ให้เพียงพอและ         
ได้มาตรฐาน 

จัดหาและบริหาร
จัดการแหล่งน ้าดิบ 

แผนงานเฝ้าระวัง
คุณภาพน ้า 

ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงาน           
ตามแผนไม่ต่้ากว่า 100 

งบประมาณตามแผนปฏิบัตกิารประจ้าปี ฝคภ. (กคน.) กปภ.ข. 1 – 10 
กปภ.สาขา 

แ ผ น ง า น อ อ ก แ บ บ
ระบบสูบน ้าย้อนกลับ 

ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงาน  ตาม
แผนไม่ต่้ากว่า 100 

งบประมาณตามแผนงานประจ้าปีของ กปภ.ข. ฝคภ. (กบร.) 
กปภ.ข. 1 - 10 

ฝวศ. 
ฝยพ. 

S3 สร้างความคุ้มค่า 
ในการลงทนุ 
 

การจ่ายและติดตั ง
วางท่อ 

โ ค ร ง ก า ร ข ย าย เ ข ต              
เพื่อบริการน ้ าประปา      
แก่ประชาชน 

ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงาน           
ตามแผนไม่ต่้ากว่า 100 

งบประมาณตามแผนปฏิบัตกิารประจ้าปี กปภ.ข. 1 - 10 
กปภ.สาขา 

คณะท้างานพิจาณา
จัดท้าแผนแม่บท
แผนงานโครงการ 
งบลงทุนที่ไม่เป็น

โครงการของ กปภ. 
ฝปอ.(กวป.) 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ด้า

นล
ูกค

้าแ
ละ

ตล
าด

ขอ
ง ก

ปภ
. 

SO
1 

ยก
ระ

ดับ
บริ

กา
รส

ร้า
งค

วา
มพึ

งพ
อใ

จแ
ละ

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งล

ูกค
้าต

่อ 
กป

ภ.
 

SO
2 

 ย
กร

ะด
ับผ

ลป
ระ

กอ
บก

าร
อง

ค์ก
ร 

 

S1 พัฒนาระบบผลิต
ให้เพียงพอและ         
ได้มาตรฐาน 

การผลิตน ้าประปา
และควบคุม
คุณภาพน ้า 

โครงการจัดการน ้าสะอาด 
(WSP) 
 

กปภ.สาขาทุกสาขาผ่านมาตรฐาน WSP 
(ยกเว้นกรณีที่อยู่นอกเหนือการควบคุม            
ของ กปภ.) 

งบประมาณตามแผนปฏิบัตกิารประจ้าปี 
 
 

ฝคภ. (กบร.) 
 

กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 
ฝปอ.(กวป.) 

S5 สร้างความเชื่อมั่น 
ในคุณภาพน ้าประปา 

โครงการ Water is Life 
 

กปภ.สาขาทุกสาขาผ่านมาตรฐาน Water     
is Life 
(ยกเว้นกรณีที่อยู่นอกเหนือการควบคุม            
ของ กปภ.) 

3.000 4.000 4.000 4.000 4.000 

ฝคภ. (กคน.) 
 

ผชล. 
กปภ.ข. 1 - 10 
กปภ.สาขา 
กรมอนามัย 

S3 เสริมสร้าง 
ความสัมพนัธ์กับลกูค้า 

ด้านบรกิาร โครงการประปาทันใจ ร้อยละของจ้านวนข้อร้องเรียน             
ที่ได้รับการแก้ไขตาม SLA  

1.000 - 1.000 - 1.000 ผชล. (กลส.) 
กปภ.ข. 1 - 10 
กปภ.สาขา 

ฝบท. 
ฝพน. 

 
โครงการประปาสะดวก 1.ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อสถานที่

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 
2.ระดับความพึงพอใจของลกูค้าต่อการช้าระ 

ค่าบริการ ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 
3.ระดับความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ 

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 กปภ.ข. 1 - 10 
กปภ.สาขา 

ผชล. (กลส.)  

 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) (ต่อ) 
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์CSR แผนงาน/โครงการ CSR ตัวชี วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 

2566 2567 2568 2569 2570 
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S7 บริหารและพัฒนา
บุคลากร 

ด้านสนับสนุนกระบวนการ
ท้างาน 

แผนงานสร้างความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการ
ท้างาน 
1.1 โครงการเสริมสร้าง
ความปลอดภัยโดยจัดหา
เครื่องมือด้านความปลอดภัย
และอุปกรณ์คุ้ มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล   
ใ ช้ งานอย่ าง เพี ยงพอ            
เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก้าหนด 
1.2 โครงการฝึกซ้อม 
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1) ระดับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร 4.25 คะแนน 
2) ร้อยละความส้าเร็จของการ
ด้าเนินงานตามแผนงานจัดสรร
เครื่องมือและอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล ร้อยละ 
100 
3) ระดับความส้าเร็จของการ
ด้าเนินงานตามแผนงานฝึกซ้อม
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ร้อยละ 100 

งบประมาณตามแผนปฏิบัตกิารประจ้าปี ฝบท. (กอป.) กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 
กฝภ. 1 – 3 

ห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร ์

กองมาตรวดัน ้า 
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S6  ส ร้ า ง คุณ ค่ า 
ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

แผนงานพัฒนานวัตกรรม
เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 
ท้างาน 

นวัตกรรมทีน่้ามาตอ่ยอดขยายผล 
จ้านวน 2 นวัตกรรม 

งบประมาณตามแผนปฏิบัตกิารประจ้าปี ฝพน. (กวพ.) 
สสล. (กลส.) 

ทุกหน่วยงาน 

 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ CSR แผนงาน/โครงการ CSR ตัวชี วดั 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้สนับสนุน/

คู่ความร่วมมือ 2566 2567 2568 2569 2570 
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S5 สร้างความยั่งยืน การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน* 1.ระดับความส้าเร็จของแผนงาน
เท่ากับ 5 
2.ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ
ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 กปภ.ข.1 - 10 
สสล. 

 

ฝวศ. 
อปท. 

 

โครงการฝึกอาชีพประปา
ให้ประชาชน 

1.ระดับความส้าเร็จของแผนงาน
เท่ากับ 5 
2.ร้อยละ 80 ของผู้เข้าอบรม
ผ่านการประเมินทักษะความรู ้

งบท้าการ 
ของ ฝพน. 

2.000 2.000 2.000 2.000 กปภ.ข. 1 - 10 
สสล. 

ฝพน. 
กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (กพร.) 

รักษาสิ่งแวดล้อม โครงการ กปภ.ปลกูป่า
เพื่อแผ่นดินฯ* 

1.กปภ.234 สาขาจดักจิกรรม
ปลูกต้นไม้ 
2.ระดับความพึงพอใจต่อ
โครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

0.574 0.274 0.274 0.274 0.274 กปภ.ข. 1 - 10 
สสล. 

กปภ. สาขา 

กรมป่าไม้/ 
สพฐ. (BEDO) 

 

*โครงการฟื้ นฟู แนว
ปะการั งใ น พื น ที่  อ .
เกาะสมุย 

จ้ า นวนปะกา รั งที่ ป ลู ก 
6,000 กิ่ง 

2.000 ด้าเนินการแล้วเสร็จตามแผน กกป.5 
กปภ.ข.4 

กรมทรัพยากร
ทางทะเลและ
ชายฝั่ง (ทช.) 

โครงการรวมพลังจิตอาสา 
กปภ. เฉลิมพระเกียรต ิ

1.ระดับความส้าเร็จของแผนงาน
เท่ากับ 5 
2.ระดับความพึงพอใจต่อ
โครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 กปภ.ข.1 - 10 
สสล. 

 

กรมชลประทาน 
หน่วยงาน
ท้องถิ่น 

 

หมายเหตุ *โครงการ กปภ.รักษชุ์มชน โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผน่ดินฯ และโครงการฟ้ืนฟแูนวปะการังฯ ใชแ้หล่งเงินงบประมาณท าการจากดอกผลกองทุนเงินประกนัการใชน้ ้า 
 

 

 

 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) (ต่อ) 
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ CSR แผนงาน/โครงการ CSR ตัวชี วดั 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้สนับสนุน/

คู่ความร่วมมือ 2566 2567 2568 2569 2570 
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S5 สร้างความยั่งยืน ใส่ใจผู้บริโภค โครงการน ้าประปา กปภ. 
- อปท. เพื่อปวงชน 

ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ               
ต่ อ โ ค ร ง ก า ร ไม่ ต่้ ากว่ า                 
4 คะแนน 

งบประมาณท้าการของ กปภ.สาขา 
 

กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

ฝพน. 
อปท. 

 
โครงการ กปภ.ปันน ้าใจ 
(PWA Care) 

1.ผลตอบแทนทางสังคม 
(SROI) ไม่น้อยกว่า 1 
2. ระดับความพึ งพอ ใจ            
ต่ อ โ คร งก า ร ไม่ ต่้ า ก ว่ า                 
4 คะแนน 

5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

 

- 

โครงการอาสาประปา
เพื่อปวงชน  

ผู้ได้รับการอบรมความรู้
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ทรัพยากรน ้าและซ่อมแซม
ท่อแตกรั่วเบื องต้น 1,000 
ครัวเรือน 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

 

มูลนิธิ 
ราชประชา- 
นุเคราะห์ 

โรงเรียนภาคี
เครือข่าย 
ในพื นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

 เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับปี 2566 - 2570 
(ทบทวนปี 2567) กปภ. ได้ก้าหนดกระบวนการติดตามผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมทุกไตรมาส โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละขั นตอน ดังนี  
 1. กองลูกค้าสัมพันธ์ก้าหนดระบบการติดตามผลการด้าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และถ่ายทอดให้ด้าเนินการตามแนวทาง
ทั่วทั งองค์กร โดยก้าหนดความถี่รายไตรมาส 
 2. กองลูกค้าสัมพันธ์สรุปข้อมูลผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. รายไตรมาส พร้อมปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ นจากการด้าเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
 3. กองลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.
รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาส เพ่ือทราบ  
ติดตามผลการด้าเนินงานให้ข้อสังเกตและค้าแนะน้า 
 4. คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) รายงานผลการด้าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาส เพ่ือทราบติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและ
ค้าแนะน้า 
 5. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.รายงานผล
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการ กปภ.
เพ่ือทราบติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

6. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

7. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของกระบวนการติดตาม
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.1 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.2 การประเมินทัศนคติของของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการพัฒนาประเทศชาติ 
ช่วยเหลือชุมชน/สังคม 
 

 
 

  
 
 
 
 
 



 

 

    

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

S I P O C ช่วงเวลา 
 ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของ กปภ. 
 กปภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 เร่ิมต้น 

ไตรมาส 4 

เดือนกนัยายน 

ต่อเนื่องทั งปี  
 

ต่อเนื่องทั งปี  
 

รายไตรมาส 
 

1.  ทบทวนและจดัท้าแผนปฏิบัติการ                               
CSR  ประจ้าปีของ กปภ. โดย สสล. 

4.ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ CSR ประจ้าปีของ 
กปภ.ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าไปปฏิบัติ 

โดย สสล. 
 

 
5. ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการ CSR 

ประจ้าปีของ กปภ. โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

6.รายงานผลการด้าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ
CSR ประจ้าปี ตามแนวทางที่ก้าหนด  

โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แผนปฏิบัติการ 
CSR  ประจ้าปี 

ของ กปภ. 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปภ.  
 
 

สื่อประชาสัมพันธ์
ผลการด้าเนินงาน
ด้าน CSR  ทั งออฟไลน์
และออนไลน์ 
 

 

 นโยบาย CSR  ของ กปภ. 
 ISO 26000 
 ปัจจัยภายใน ( เช่น 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมยุทธศาสตร์)  

 ปัจจัยภายนอก (เช่น 
นโยบายรัฐบาล สังคม
เศรษฐกิจ กฎหมาย/
กฎระเบียบต่างๆ ) 

 ข้อสังเกต / 
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ 
และผู้ตรวจประเมิน 

 ผลการประเมิน
คุณภาพและ
ประสิทธผิลของ
กระบวนการติดตาม
และรายงานผล 

2.เห็นชอบ 
โดยคณะอนุกรรมการ CG&CSR 

No 

Yes 

รายงานสรุปผลการ
ด้าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ้าไตรมาส 

แผนปฏิบัติการ 
CSR ประจ้าปี 
ของ กปภ. 

 

รายไตรมาส 

ต่อเนื่องทั งปี  

ไตรมาส 4 
 

7. สรุปผลการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
CSR ประจ้าปีรายไตรมาส เพือ่น้าเสนอ

คณะอนกุรรมการ CG & CSR  
โดย สสล. 

 

3.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
โดยคณะกรรมการ กปภ. 

8.เห็นชอบและติดตาม 
ผลการด้าเนนิงาน CSR รายไตรมาส 

โดยคณะอนุกรรมการ CG&CSR 

9.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการด้าเนนิงาน CSR ของ กปภ.  

โดยคณะกรรมการ กปภ. 

No 

No 

Yes 

Yes 

10. รายงานผลการด้าเนนิงานด้าน CSR  ของ กป.ภ.  
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย สสล. 

 

11.ประเมนิคุณภาพและประสทิธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด้าเนนิงาน 

CSR  ของกปภ.  โดย สสล. 
 

สิ นสุด 

No 

ข้ อ สั ง เ ก ต แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการ 
CG&CSR 
 
 

ผลประเมิน
คุณภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ
ติดตามผลการ
ด้าเนินงาน CSR 

 ผลการด้าเนนิงาน
ด้านCSR  ของ 
กปภ. 

 การด้าเนนิงานด้าน 
CSR ของเจ้าหน้าที่ 
กปภ.  

 เกณฑ์ Enabler  

เดือนกนัยายน 

รายไตรมาส 
 

เดือนกนัยายน 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

คณะอนุกรรมการ  
CG & CSR  

 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

สาธารณชน 
 

สสล. 
 

สสล. 
 

คณะอนกุรรมการ  
CG & CSR  

 






